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الفصل الأول 





سس سس + تکدولوجیا اللسلوماه 
الفصل الأول 
تكنولوجيا العلومات 


الطلب الأول: مفهوم العلومات: 


كلمة 'معلوسات" 3 اللغة مشتقة من مادة لفوية ثرية هي مادة (غ ل ما 
وتدور معاني مشتقات هذه المادة يذ نطاق العقل ووظائفه؛ فمن معاتي مشتقات هذه 
المادة اللغوية سا يتصل بالعلم أي أدراك طبيعة الأمور والعرفة اي انشدرة على 
التمييزء والتعليم والتعلم والدرايية والإحاطة واليقين والوعي والأعلام؛ Beg‏ ضوء 
ذلك يمكننا القول بان المعلومات حالة ذهنية ومن ثم فأنها المورد الذي بدونه لا 
يمكمن للإنسان استثمارأي مورد آخر وعليه فان المقهوم الاصطلاحي لكلمة 
(معلومات) وبما يتوافق مع (عصمرامعلومات) الذي تعيشه اليوم ينص على (ان 
المعلومات سلعة يتم يذ العادة إنتاجها أو تعبئتها بأشكال متفق عليها وبالتالي يمكن 
الاستفادة منها تحت ظروف محينة بل التعليم والأعلام والتسلية او لتوفير محفز 
مغيد وفني لاتخاذ قرارات بذ مجالات عمل معينة). 


والمعلومات تأتي من الخيرة؛ أو الملاحظة او البحث أو التفاهل أو القراءة ٠٠.‏ 
الخ؛ ويستلزم وجود المعلومات توفر وعاء يحويها وهو ما يطلق عليه بالوثيقة او 
بمصدر ا معلومات بأشكالها وأحجامها الختلفة. 


وللمعلومات یمفهومها المذكور أعلاه ستة أبعاد هي: 


الكمية والتي تقاس بعدد الوثائق» الصفحات» الکلماته الرسوم؛ الصور.... الخ. 
ائحتویات وهي معنى المعلومات. 

البنية وهي تشکل المعلومات والعلاقة المنطقية بين نصوصها ومناصرها. 
اللغة وهي الرموز والحروف والأرقام التي يعبر بواسطتها عن الأفكال. 

النوعية وهي التي کون العلومات كاملة وصحيحة وذات فائدة. 


يځ با حز ما 
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العمروهو الفترة الزمنية التي تکون فیها العلومات ذات قيمة. 


الطب انثاني: خصائص العلومات وممیزاتها: 


تتمیز العلومات بعدة خصائص اساسية تلخصها فيما يلي: 


1 


خاصية التميع والسيوئة: فالمعلومات ذات قدرة هائلة على التشكيل (إصادة 
الصياغة)ء فعلى سبيل المثال يمكن تمثيل المعلومات نغسها بل صورة قوائم او 
اشکال بيانية او رسوم متحركة و آصوات ناطقة. 

قابلية نقلها عبر مسارات محددة (الانتقال الوجه) أو بثها على الشاع لمن 
يرغب ب استقبالها. 

قابلية الاندماج العالية تلعناصر المعلوماتية: فیمکن gas‏ تامة ضم عدة 
قواكم سا قائمة اوتكوين نص جديد من فقرات يتم استخلاصها من نصوص 
سابقة. 

بيئما اتسمت العناصرالمادية بالندرة وهو اساس اقتصادياتهاء تتمیز العلومات 
بالوفرة لذا یسعی منتجوها الى وضع القيود على انسيابها لخلق نوع من 
(الندرة المصطنعة) حتى تصبح المعلوسة سلعة تخضيع تقوانين العرض 
والطلبه وهكذ! ظهر للمعلومات آغنیاژها وفقراؤها واباطرتها وخدامها 
وسماسرتها ولصوصها: 

خلافا للموارد المادية التي تنضن مع الاستهلاك لا تتأثر موارد العلوسات 
بالاستهلاك بل على العكس فهي عادة ما تنمو مع زيادة استهلاكها لهذا 
السبب فهناك ارتباط وثيق بين معدل استهلاك المجتمعات للمعلومات 
وقدرتها على توليد امعارف الجديدة. 

سهولة النسخ؛ حيث يستطيع مستقبل المعلومة تسخ ما يتلقاه من معلومات 
بوسائل يسيرة AS‏ ويشكل ذلك عقبة کبيرة pla‏ تشريعات الملكية 
الخاصة تلمعلومات. 
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اس ص سه تكتولوجيا العلومات 
7 إمكان استنتاج معلومات صحيحة من معلومات غير صحيحة او مشوشة: 
وذلك من خلال تتبع مسارات صم الاتساق والتعويض عن تقص ا معلومات 
غير الکتملة وتخليصها من الضوضاء. 
8. يشوب معظم المعلومات درجة من عدم اليقين: Y‏ لا يمكن الحكم إلا على قدر 
ضتیل متها بأنه قاطع بصفة نهالية, 


امطاب الثاثث: أهمية العلومات واوجه الإفادة مثها: 


إن للمعلومات دورها الذي لا يمكن |نکاره 4 كل تواحي النشاط فهسي 
أساسية للبحث العلمي وهي التي تشكل الخلفية الملائمة لاتخاذ القرارات الجيدة 
وهي عنصر لا نی عنه يا الحياة اليومية لأي فرد وهي بالإضافة الى هذا كله 
مورا ضرورياً للصناعة والتنمية والشؤون الاقتصادية والإداريسة والممسكرية 
والسياسية... الخ . 


ولذلك يصدق القول: من يملڪ المعلومات يستطيع إن يكون الأقوى. 


إن الحاجة للمعلومات كبيرة بذ كل أوجه التشاط 2 كل الجالات. آن 
الناس يطئبون المعلومات المناسبة والدقيقة والموثوق فيها والحديثة وامتاحة He pray‏ 
فالطبيب يحتاج إلى معلوسات جديدة وحديثة تسامده 3 التأکد من انه يعالج 
مرضاه بطريقة أكثر فاعلية من الطرق القديسة. كما أن الحامي یحتاج 
للمعلومات التي تعرفه بآخر القوائين والأحكام المتهنة he‏ الحالات الشبيهة 
بالقضايا التي يكلف بها ويحتاج المهندس للمعلومات الحديثة حتى لا يضيع وقته 
وجهده وماله 3 اختراع أشياء اخترعت من قبل» كما يحتاج رجل الأعمال ومديرو 
المشروعاث للمعلومات الجديدة حتى یتأکدوا بان شركاتهم ومشروماتهم تدار 
باسلوب رشید یساعد ‏ تحقيق الأهداف. بل أن الزارع یحتاج أيضا للمعلوسات التي 
تساعده ج التأکد من أن ارضه المزروعة حصلت على اعلی محصول. 


سس ه4 و1 ود 


m fiel! 

وتوجد الآن 2 الشرکات الصناعية الکبری نظم معلومات إدارية متکامدد 

تهدف إلى تزوید المديرين على كافة المستويات بالعلومات الحديثة اللازسة للقرارات 
المهمة. 


وليست العلومات مغيدة 2 خدمة الإنتاج والاقتصاد الوطتي فحسب وإتما 
مقيدة كذلك ما الشوون الاجتماعية والعسکرية والسياسية. فإن المؤسسات 
والهيئات العاملة 2 مجال السياسة والآمن تحتاج إلى معلومات دقيقة وحديثة عن 
الدول الصديقة والأعداء: فالمعلومات عن الصديق تكفل القدرة على التعرف إلى أي 
حد يمكن الاعتماد عليه Let‏ المعلومات عمن العدو فأنها تکضل القدرة علس وضع 
الاستراتيجيات المقابلة للرد على خططه الإستراتيجية. 


وغدت عملية جمع المعلومات الدقيقة المرحلة الأساسية التي تسبق أي 
تحرك سياسي او اقتصادي. وقد اصبحت المعلومات مسناعة مثل الصناعات الأخرى: 
ويشير هلماء المعلومات إلى أن (صناعة العلوسات) هي من أسرع الصناعات نموا Be‏ 
الولابات المتحدة الأمريكية. كما أن للمعلومات دور كبير ل الجتمع ما.بحد 


الصتاعي؛ فضي المجتمع ما قبل الصنامي - المجتمع الزرامي - كان الاهتماد على 


المواد الأولية والطاقة الطبيعية مثل الريح واغاء والحيوانات وانجهد البشري, Lab‏ بذ 
المجتمع الصناعي فأصبح الاعتماد على الطاقة الولدة مثل الکهرباء والغاز والفحم 
والطاقة Lal diag pitt‏ المجتمع ما بعد الصناعي فسیعتمد ‏ تطوره يصفة اساسية 
على المعلومات وشبكات الحواسيب ونقل البیانات. 

وهكذا تسامدنا المملومات على نقل خبراتنا للآخرين وعلى حل المشكلات 
التي تواجهنا وعلى الاستفادة من المعرفة المتاحة بالفعل وعلى تحسين الأتشطة التي 
تقوم بها وملی اتخاذ القرارات بطريقة افضل ية كل القطاعات وعلى كل مستويات 
المسؤولية. 
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سس __—_ —_ — تكتولوجيا مات 


وتاسیسا على ما تقدم Lites‏ الإشارة هنا إلى أن التظر إلى المعلومات 
يختلف مع اختلاف منظور من يتعامل معها فهي بالنسبة إلى: 


* السياسي: مصدرالقوة وأداة السلطة. 

© الدیر اداة ندعم اتخاذ القرار. 

© العالم: وسيلة حل الشاکل ومادة لتوليد العارف الجديدة. 
© الإعلامي: مضمون الرساتة الإعلامية. 


© رموزتشير إلى دلالات او رموز أخرى. 
المطلب الرابع: عصر المعلومات وسماتها: 


إن المجتمع المعاصر الذي نعيشه اليوم یتسم بانه (عصر المعلومات) وهو ما 
يلي (العصبر الصتاعي) الذي ميز تطور الجتمع با النصف الأول من هذا القرن 
وخاصة ۸ الدول المتقدمة. وهذه المرحلة المتطورة للتغيير الاجتمامي تتصف بتغيير 
لذ الأساليب والأنماط المؤثرة على النمو الاقتصادي. فالجتمع # الجقبة التي تلي 
المرحلة الصبناعية يتصف بان النمو الاقتصادي فيه يعتمد على التوسع 2 اقتصاد 
الخدمات المبنية أساسا على نظم العلومات بتکتولوجیلتها المتقدمة. 


لشد وصف zu)‏ دروکر (PeterDrucker‏ تغيير النمط الاقتصادي 
الأمريكي ونمو اقتصاد المعرفة بان (صنامة المعرفة التي تنتج وتوزع المعلومات والأفكار 
بدلا من السلع والخدمات قدرت 2 عام 1955 بآنها تمثل ۸25 من اجمالي الناتج 
القومي ‏ الولايات المتحدة الأمريكية وهنه النسبة تقدريثلاثة أضماف ما كانت 
تمثله ‏ عام 1900 . وبحلول عام 1965 اي بعد هشر سنوات فان صتاعة المعلومات 
اصبحت تمثل ثلث الناتج انقومي أي آن کل دولار يكسب او ينفق ل الاقتصاد 
الأمريكي سوف یتاثر إلى حد كبير بإنتاج وتوزيع الأفكار وا معلومات والحصول 
عليها. وقد تغيرنمط الاقتصاد الأمريكي من اقتصاد السلع اتذي كان مجور 
الاقتصاد الأمريكي حتى الحرب العالمية الثاتية إلى اقتصاد العلوسات المبئي على 
تظم المعلومات) ويقدريعض العلماء الناتج ICH‏ لصنامة المعلومات ب4 الولايات 
ي 5 و AA‏ 


A NLM‏ تست 
المتحدة الأمريكية 4 عام 2000 با نف بلیون دولار لتکون اول صناعة 4 تاريخ العالم 
تحقق رقم التریلیون. 


يتسم عصر العلومات بالعدید من الصفات لعل آبرزها ما يلي: 
1 اتفجار العلومات: 


المعلومات النتجة 3 الحقبة العاصرة تعد أكثر اهمية مما انتج بذ کل 
تاريخ البشرية.. كما أن المعلومات تتزايد بمعدلات كبيرة نتيجة التطورات 
الحديثة التي يشهدها العالم ویزوغ التخصصات الجديدة وتداخل العارف البشرية 
ونمو القوى المنتجة والمستهلكة والمستفيدة من المعلومات. كما ان رصيد المعلومات لا 
يتناقص بل آن المعلومات تتراکم مما مكونة ظاهرة انفجارها التي توضح معالم 
الحقبة المعاصرة. كما أن تراكمها أصبح مهما به حد ذاته مثل تراکم راس ا مال. 


.2 زيادة اهمية اللملومات مدخلا 2 النظم ومورداً ساسا 


Y‏ يوجد اي نشاط يوا جه الاتسان بدون مدخل معلوسات بل آتها حلت محل 
الارض والعمالة وراس اشال all‏ الخام والطاقة اصبحت تتخلل ل کل الأنشطة 
والصنامات. كما تمثل المادة الخام لقطاعات کبيرة من قطاعات | لجتصع العاصر 
مكونة ما يمكن أن تطلق عليه (صناعة المعلومات) اوصناعة العرفة فما هو متوافر 
من إمكانات ا وأشياء يمكن ان يصبح أكثر فائدة وأهمية عن طريق إضافة المعلومات 
إليه فالمسحراء القاحلة تصبح آرضا منتجة للغلات والمحاصيل نتيجة إضافة 
المعلومات. كما أن العمالة غير الفنية عند تمليمها وامتلاكها المعلومات الناسبة 
تصیح ممالة ساهرة ومنتجمة إلى حد كبير نتيجة لكل ذلك أصبح ينظر 
للمملومات على أنها مورد اساس يمكن أن يباع ويشترى كما ج قواعد البيانات 
الإلكترونية او التقارير. وهنا يمكن انقول أن للمعلومات أهمية وقيمة كبيرة حيث 
انه يمكن استثمارها فهي ثروة ا حد ذاتها. 


ه6 هس 


سس سس تكتولوجيا العلومات 


3 بزوغ البتکرات التكنولوجية © ممائجة المعلومات: 


تشتمل التطورات المعاصرة 2 تقنیات العلومات على انصور الفوتوغرافية 
والأفلام المتحركة والرادیو والتلفزیون والتلقون حیث كانت هي انوسائل التاحة 
نتخزین وارسال ومرض العلومات آلا انه أضيقت اليها وسيلة أخرى اکثر تطورا 
وتتمشل 3 الحاسوب الذي یختلف عن الوسائل الآ خری سا وظائفه الرئيسية Be‏ 
تحویل العلومات وتداولها وتخزینها وعرضهاء وهنه الخاصية تعطي الحاسوب أهمية 
خاصة Laie‏ تتحقق مسن أن عملية التفكير البشمري تتضمن عنصر تحویل 
العلومات ويعد الحاسوب الأداة الوحيدة التي ية إمكانها تمثيل نموذج لعملية الفكر 
البشري. 


4. نمو المجتمعات والتظلمات المعتمدة كليا على المعلومات: 


أن ظهور النظمات المعتمدة كلياً على المعلومات التي تمثل معالجات لها 
اسبحت ظاهرة يتسم بها المجتمع المعاصر والأمثلة التي يمكن توضيحها لهذم 
النظلمات تتمثل 2 مؤسسات الجراشد والأخبار والاستعلاماث والينوك وشركات 
التأمين وانصالح الحكومية المتنوعة وغيرها. 


يلاحظ أن الغجار او تضخم هذه المنظمات قد بدأ © الظهور 2 نفس الوقت 
الذي شهد فيه بدايات الثورة العلوماتية المعاصرة. قبل إدخال تكنولوجيا معالجة 
الملومات 2 هذه المنظمات كانت معالجة بياناتها ذات طبيعة يدوية او مقلية بحتة 
آلا انه وبظهور تكنونوجيا المعلومات أصبحت هذه المنظمات تعتمد عليها الى حد 
کبیر بل أنها اصبحت تشبه بالنظم الآلية البشرية بما يتصل بكل من محالجة المواد 
ومعالجة المعلومات معالجة تستخدم الآلات لمالجة العمليات الروتيئية وتتطلب 
الدقة والسرعة والاستقراء. 


سس 1 سس 
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5 ظهورنظم معائجة المملومات البشرية والالیت: 


بمراهاة الإمكانات اللاتهائية تلعقل البشري والتطورات ب سعة وقدرة 
اجهزة الحواسيب بدات 4 الظهور نظم معالجة المعلومات البشرية والآلية أي تعتمد 
على الإنسان وال على حك سواء على أساس أن مكلا منهما يمد Lolas‏ 
اللمملومات ایضا وإلذي امكن انتوصل إلى تكاممها مها إطار نظام معالجد 
العلومات التي اصبحت مخرجاتها معارف وقرارات مقيدة يمكن تطبيقها مباشرة. 


وقد Sal‏ الوصول إلى ذلك من طريق التطورات الحديثة A‏ 


1 تكنولوجيا الحاسوب: فمن الصروف أن أجهزة الحواسيب الحديثة أصيحت 
قليدة التكاليف إلى حد كبير وذات سرعات وقدرات متزايدة بصفة مطردة 
الأداء مجموعات من العمليات ملا وقت واحد ولها ذاكرات تتسم بالكفاءة 
دخزن كميات كبيرة من البياتات بكلفة متثاقصية على الدوام. 

ب. منهجية تظم المملومات والمعرفة التي تتمثل i‏ تنفيمذ عمليات معالجة 
المعلومات الميكنية المعتعدة على معرفة مفصلة وأساليب مبنية على استخدام 
الحاسوب لتكامل أساليب معالجة المعلومات الميكينة مع العنصر البشري ب 
نظم المعلومات تجمع بين الإنسان والآلة. 


6 تعدد فدات المتعامئين مع المعلومات: 


يتميز عصر المعلومات الحالي بوجود OLD‏ كبيرة تتعامل مع العلومات 
يمكن ان نميز منها الفکات التالية: 
آ. فئة صغيرة نسبيا تعمل 4 خلق معلومات جديدة وتتضمن العلماء والأدباء 
والمفكرين وغیرهم. 
ب. فدة کبيرة من البشر تعمل 3 نقل وتوصيل المعلومات والمعارف وتتمثل 2 
العاملين 3 البريد والبرق والهاتف ... الخ. 
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ي تکتولوجیا المعلومات 

ج. الفكة العاملة 3 تخزين المعلومات واسترجاعها كاختصاصي المعلومات 
وأمناء المكتيات والموثقين ومبر مجي الحاسوب وغيرهم. 

Ub.‏ المهنيين من محامين واطباء ومهندسین, الذين يقومون بتقديم خبراتهم 
وحصيلة المعلومات التي اكتسبوها لعملالهم نظير fala‏ مادي. 

2 فئة الطلبة التي لا تدخل ضمن القوی العامئة وهم يقضون معظم اوقاتهم‎ Vo 
استقبال المعلومات والتزود بها أي اتهم متفرغون لتلقي المعلومات.‎ 

و. ةالمديرين اصحاب الخبرات التي تشتغل 2 الأمورالمالية والمحاسبية 
والتخطيطية والتسويقية والإدارية. 


7 تزايد كميات المعلومات العروضة ‏ اوصية لا ورقية او غير المطبوعة: 


تتزايد على نحو مطرد كميات المعلومات المنتجة على شكل أوعية لا ورقية 
كالأشرطة والأقراص الممغنطة وافلام الفيديو والأقراص الضوئية وغيرها من 
الأشكال ضير التقليدية التي تتوافر من طريق الوصول المباشر Online‏ ويتنبا 
الكثيرون بأن مراكز ا معلومات والتوثيق والمكتبات سوف تصبح مستقبلا مستودمات 
Y‏ ورقية للمعلومات» فانتشاراجهزة الحواسيب الشخصية والتهايات الطرفية 4 
المكتبات والمنازل سوف يقلل الساحات الخصصة لمربكز ال معلومات او الکتبة التقليدية 
ذات المساحات او السحات الكبيرة التي تضم مقاعد ومناضد اطلاع داخلي التي لن 
يحتاج إليها ‏ عالم الغد. 


الطلب الخامس: معايير عصر ال معلومات: 


أن ما نسعى إثيه ف هذا اليحث هو تحديب آولي معايير عصر المعلوصات او 
تلك المؤشرات الاجتماعية التي يمكن من خلالها الحكم على انتقال المجتمع لمرحلة 
العلوماتية. لم یستقر الراي بعد على مؤشرات او معايير ممينة يمكن أن تكون قياسا 
الحدوث هذه الظاهرة الاجتماعية ولکن نجد أن العدید من الأدبيات والدراسات 
المتعلقة بهذا الموضوع تذكر بعض المؤشرات التي يمكن اعتبارها معابير كمية 4 
لياس مدى آلتوجه نحو عصر العلوماتية مثل عده وحداث الكمبيوتر اونظم 
he‏ سه 





$$$) set 
تطبيقاته وسدی مساهمة قطاع المملومات 2 اجمالي الدخل القومي وتوزیی قوة‎ 
العمائة على القطاهات الاقتصادية الرئيسية فمن خلال عدة دراسات حول عصر‎ 
العلوصات قام بها باحثون آمریکیون ويابائيون وأوربیون تمكن ویلیام مارتین من‎ 

استخلاص خمسة محاییر لعصر العلومات هي: 


1. العیار التكنولوجي: تصبح تکنولوجیا العلومات مصدر القوة الأساسية ویحدث 
اتتشار واسع لتطبيقات العلومات سا الکاتب والصاتع وانتعلیم والمنزل. 

2. العيارالاجتماعي: يتاكد دور انملوسات كوسيلة للارتقاء بمستوی المعيشة 
وینتشر ومي الكمبيوتر والعلوم ات ویتاح للعاسة والخاصة معلومات على 
مستوی عال من الجودة. 

3. الميارالاقتصادي: تبرزالعلوسات كعامل اقتصادي اساسي سواء كمورد 
اقتصادي او كخدمة او سلعة وکمصدر للقيمة الضافة وكمصدر لخلق 
فرص جديدة للعمالة. 

4. العيارالسياسي: تؤدي حرية المملومات إلى تطوير وبلورة العملية السياسية 
وذلك من خلال مشاركة اكبر من قبل الجماهير وزيادة معدل إجماع الراي. 

5. العیار الثقلك: الاعتراف بالقیم الثقافية تلمعلومات (كاحترام الملكية الذهنية 
والحرص على حرمة البیانات الشخمسية والصدق الإعلامي والأمانة 
العلمية...) وذلك من خلال ترويج هند القيم من اجل الصالح القومي وصالح 
الأفراد على حد سواء. 


المطلب السادس: الجتمع المربي وعصر ا مملومات: 


أن مستوی التعلیم 4 الوطن العربي الذي تبلغ مساحته حوالي 4ملیون 
كيلو متر مريع وصدد سکانه قرابة آل 260 ملیون نسمة لازال متدنیا وان الدول 
العربية لا تنفق اکثر من 13.5 من إنتاجها الحلي علی التعلیم. كما أن البحث 
العلمي لم يآخذ مکانه الصحیح 3 معظم الدول العربية سواء داخل الجامعات او 
الأجهزة البحثية. فالجامعات العريية قلیلة ولا تغطي حاجة الوطن العريي. كما 
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A‏ + تكقولوجيا العلرمات 
أن الكثير منها حديث النشأة ويتم انترکیز E‏ معظمها على المهمة التعليمية على 
حساب المهمة البحثية وإنتاج المعرقة الجديدة. آما أجهزة البحث العلمي العريية فهي 
الأخرى حديثة النشأة ويتسم معظمها بقلة التخصيصات الالية وندرة القيادات 
البحثية مما جعنها محدودة الفاعلية والتأثير. آن نسبة الأنفاق الوطني على البحت 
والتطویر 2 الدول العربية مجتمعة لا يزيد من الواحد ب2 الآلف من الدخل الحلي 
الاجماني. وما تزال الأمية ale‏ واتلامية العلوماتية مرتفعتین بشكل كبير رغم 
الجهود المبذولة. ولذلك LADS‏ بحاجمة إلى تنويرالنظم التريوية والتدريبية 
والتعليمية بذ الوطن العريي وزيادة الجهود المبذوئة ف التوعية بأهمية البحث 
العلمي وتطبيق نتائجه من اجل التنمية الوطنية 3 البلدان العربية. 


أن القضية التي تواجه الوطن العربي اثيوم تتصل بعدى التعامل مع ظاهرة 
المعلوماتيسة المعاصرة والتجاوب معها والنهوض بتبعات ذلك التماسل لأيقاظ 
الجتمع ككل لكي يتجاوب مع هذه التقنية المتطورة وتحويلها إلى عناصر يمكن 
استثمارها ف التطور والتقدم. 


وهناك تأثير متبادل وعكسي بين كل من العلوماتية والبحث وياقي انشطة 

المجتمع العاصر فعلی سبيل المثال تعتبر المعلوماتية ضرورة اساسية للبحث العلمي 
وبدونها يتأشر البحث بالسلبية والجمود وعدم التأثير: فالضمون الأساسي للبحث 
العلمي هو (اثعلومة) وما يتصل بها من أساليب وتقنيات تسهم de‏ تجميعها 
وتحليلها وتخزینها ونقلها واستخدامها. وعلى الصحيد العريي عملت العديد من 
المشاريع والتجارب الهادفة نحو التحكم 8 المعلوماتية وتوصيلها إلى الباحث المربي 
لخدمته: ومن هذه المشاريع: 

= شبكة مجلس التماون (GULFNET)‏ وهي مقصورة حاليا على دول الخلیج 

العريي. 
— الشبكة القومية نلمعلومات العلمية والتكنولوجيا بمصر. 
— شيكة الجامعات المصرية. 


U Te u‏ و سح 
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وعلى صعيد الأقمار الصناعية نجد هناك مشروعين عربيين هما: 


- الق رالصنامي العريسي ((مريسات ((ARABSAT‏ الذي ما زال قاصسرا 
ويلاقي صعابا جمة ‏ الاستفادة مته (11). 

~ القمرالصنامي المصري ((نایل سات)) الذي يمثل نقلة نومية عربية ب مجال 
تكتولوجيا الاتصالات. 


Lal‏ فيما يتصل بخلق وإنتاج التكنولوجيا التقدمة 4 مجال المعلوماتية 
ذاتها فان الجهود التي تبذل 3 هذا الاتجاه على الصعيد العريي محدودة جداء فضي 
إطارصناعة أجهزة الكمبيوترفهناك بعض الدراسات والشروعات البدلية تحو 
تجمیع الأجهزة وخاصة الميكروكمبيوتر او تصنيع بعض التماذج التي تتفاعل مع 
اللغة العريية. آما بشان البرامجيات ومنها على وجه الخصوص قواصد البيانات 
الآلية المتاحة على الخط الباشرفان اصدارة یولیو 1992 من Directory of Juss‏ 
¿Cuadra Associates «Online Databases‏ 1992 الذي يقطي فقط الصادر 
المتاحة ملی الخط المباشر؛ تشير إلى اکثر من )5300( قامدة بیانات یقوم بانتاجها 
)2158( منتجاء ویلاحظ أن اكثر من نصف هذه القواعد ۸56 انتجت 4 الولایات 
المتحدة الأمريكية و27 آنتجت ف دول آوریا الغربية . أن المساهمة العربية 4 هذا 
المجال تعتبر ضعيفة جدا قياسا إلى الساهمات الدولية الأخرى فقد ظهرت مؤخرا 
بعض قواعد المعلومات العربية التخصصة كتلك التي أنشأتها مؤسسة اخلك 
فيصل بالرياض لدعم الدراسات التراكية والإسلامية ومرکز المعلومات بالأكاديمية 
الطبية العسكرية 4 مصر لدعم البحوث الطبيّة Sealing‏ قاعدة المعلومات الخاصة 
باتصطلحات التي أمدها مركز دراسات التعريب لا الغرب. 





أن أهم مسا یصوق التوسع ل خدمات العلوسات العلمية والتكنولوجية هو 
انخفاض الطلب عليها (ولتوضیح القصود بالطلب المعلوماتي نشير إلى أن مکتبة 
الكونجرس قد تنقت (443) آلف طلب إحاطة من لجان الكوتجرس وأعضائه عام 
1985( وريما يكون السبب 2 ذلك أن هذه الخدمة مؤجهة اصلا لخدمة طيقة 
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الباحثين محدودة العدد تسبیا لا طبقة المديرين والهنیین النتشرة 4 قطاصات 
الإنتاج والخدمات المختلفة؛ وهذه الطيقة الأخيرة - كما هو معروف - لا تحتاج 
إلى البحوث العلمية بقدر حاجتها إلى المعلومات ذات الطابع المهثي سكالبيانات 
التسويقية والاقتصادية وادلة التشغيل وإلكاتالوجات ومنشورات هينات التوحید 
القياسي وما إلى ذلك. وعلینا أن تدرك أن الحاجة للمعلومات من خارج مؤسساتنا 
السياسية والاقتصادية والصناعية ستزداد Lage‏ بعد يوم نتيجة لتزايد الاتجاه لحو 
(Gitar)‏ 


هذا من جالب ومن جانب آخرفان نتيجة الطلب على خدمات العلوسات 
تتطلب أساليب مبتکرة لتسويق خدمات العلومات وتوزیمها وضرورة ربط خدمات 
العلومات المباشرة بخدمات إضافية لتحلیل البیاتات ومرضها بصورة تساهد الدیر 
العربي على استیعاب مضمونها ومقزی مؤشراتها بالنسبة لشاکله وقراراته. 


بالاضافة إلى ذلك هناك قصور كبير 4 قوامد اثبیانات الحلية حيث 
توجه معخلم طلبات البحث من الدول العربية لبنوك العلوسات الخارجية. 


مشكلة اخری هي أن مراکز خدمات المعلومات العلمية والتكنولوجية غير 
مترابطة وتتداخل اختصاصاتها وتتکرر خدماتها 3 اليلد العريي الواحد ناهیک 
هما هو حادث على الستوی القومي. 


ولكي یکون وطننا العربي ضمن آسرة مجتصع العلوسات ولكي نواکب 
التقدم الهائل 4 مجال العلومات ينبغي ايلاء تقنیات المعلومات الاهتمام اللازم 
باعتبارها تمثل آهم عناصر الإنتاج ل الوقت الحاضر؛ وئعل ‏ مقدمة هذا الاهتمام 
هو التوعية بأهمية تقنیات المعلوصات وآدراك الفوائد التي تترتب على استخدامها 
بصورة فاملة والعمل على التوسع 3 إدخائها مختلف المجالات إذ سيودي الاستخدام 
الجديد للمعلومات عبر شيكات اتصالات حديثة متطورة إلى تخفيضات هائلة 2 
كلف العديد من السلع التي يحتاجها الإنسان والى تحسين العديد من الخدمات 
التي تقدم إليهم Zr‏ شتى المجالات الصحية والتعليمية والرعاية الاجتماعية وقيرها. 
BO‏ — 


Jet‏ الأول و 

ويجمب أن نجد مسارات لنتواصل مع ما يتفق من مبتکرات 2 نظم 
المعلومات. وهذا بالطبع يبقى تاقصا آلا إذا أعطينا تفس الاهتمام إلى مؤسسات 
المعلومات التي تأخن على عاتقها جمع وتنظيم واسترجاع المعلومات . 


المطلب السابع: نظرية اتعلومات (المالكي,2006): 


ونظرية المعلومسات تطورت بموجب ما اتاحته ثلاثية التقدم الجديدة 

(المعلومات» والحاسبات والاتصالات) وتحويل البيانات إلى معلومات ونقل العلومات 
من جاتبها النظرية التطبيقي وتحویلها إلى خبرة وتخزينها واسترجاعها بشکل 
أسي Exponential‏ 1016102106.... اعتبر فيها وحدة المعلومات هي الحرف 
وجزء المعلومة هو الحد الأدنى الذي يساند مملية اتخاذ القراربين بدیلین. كما هن 
تفوق الحسب على كل وسائط وقنوات المعرفة عبر التاريخ كله كان له ابعاده ب 
هذا المجال على النحو الآتي: 

1. فيما یخص عصر AAU‏ المنطوقة كانت وحدة التعامل 102 وحدة ثنائية 

یعانجها الانسان. ۱ 

2 خلال عصر اللغة النطوقة اصبحت 107 وحدة خنالية. 

3. 2 حين بلغت ل عصر الطباعة ما يزيد من 1017 وحدة کنانية. 

4 بل حين بلغت عصر الحاسبات 1025 وحدة ثنانية. 


المطلب اثثامن: ثقافة المملومات (لشهريلي 2006( 


لعل من ابرز التحديات التي تواجه الجتمعات المعاصرة هو كيفية التعامل 
مع هذا الفيض الهائل من المعلومات 2 كافة أشكالها وصورها. 


وقد ازدادت آهمية ثقافة المعلومات 4 ظل الشورة التقنية الهائلة الستي 
تشهدها المجتمعات 4 الوقت الراهن. 


سس له 24 سس 





سس + تكنولوجها اللوماد 
وتعرف الیونسیکو ثقاقة العلومات باتها "تهتم بتدریس وتعلم كافة آشکال 

ومصادر العلوسات» ولكي الشخص ملماً بثقافة العلومات فیلزمه أن يحدد: اذا ومتی 

وكيف یستخدم کل هذه الأدوات: ویفکر بطريقة ناقدة ‏ العلومات التي توفرها . 


وتمشل الثقافة المعلوماتية اساسا لا غنی عنه للتعلم مدی الحياة: شهي 
ضرورية لكل التخصصات يا كل بیشات التعلم وكافة مستویات التعليم. ويمكن 
تحديد سمات الشخص اخثقف معلوماتياً على النحو التالي» 


“ القدرة على تعريف مدى العلومات المطلوية. 

- الوصول للمعلومات المطلوية بسرمة ويكفامة. 

>- التقييم الناقد لمصادر المعلومات. 

- استخدام المعلومات بكفاءة الإتجاز المهام الطلوية. 

— الإشام بالقضايا الاقتصادية والقانوتبة والاجتماعية المرتبطة باستخدام 
المعلومات ومصادرها. 

— استخدم المعلومات بطريقة قانونية وأخلاقي. 


Information Science امملومات‎ ple المطلب التاسع:‎ 


قد عرف مؤتمر معهد جورجيا علم العئوسات بأنه: "العلم الذي يدرس 
خواص المعلومات وسلوکها والعوامل التي تحكم تدفقها: ووسائل تجهيزها لتيسير 
الإفادة منها إلى آقصی حد معکن؛ وتشمل انشطة التجهيزء إنتاج المعلومات ويثها 
وتجميعها وتنظیمها واختزاذها واسترجاعها وتفسيرها واستخدامها وانجال مشتق 
من أو متصل بالریاضیات»لنطق, علم المكتيات: الإدارة. ويعض الجالات الأخرى". 


— العلوماتية: 


إن Aral‏ الإنسانية تشکل العتصر الأساسي 3 صنع الحركة التقدمية 
اللأمم ويناء التاريخ لأن الإنسان بتميزه التكويني يعتمد اساسا على التشکل ا محر 


هو سس 


la 
البئاء شخصية واکتساب ثقافته ونم وه العلمي لإشباع حاجاته المادية والعتوية.‎ 
حيث يمثل إنتاجه الفكري واستنتاجاته العقلية وسيلة سلوكية للتعامل مع الواقع‎ 
الخارجي وفهم المحيط الذي يعيشه لامكتساب المزيد من الخبرات والتجارب وإيجاد‎ 

حالة التأقلم مع الظروف الخارجية تصنع حياة أفضل بالنسبة له 


الالك تطورت حياة البشرية بقدر تطور المعرفة وتقدم العلوم؛ وكان التطور 
التاريخي يعتمد على هذا المقياس» ونشوء الحضارات الإنسانية N‏ ابتداءٌ أساس 
سل تعاملها المعريظ وتموها العلمي مع واقع الحياة. ومن هنا تنبعث القوة التي اتسمت 
بها بعض المجتمعات وتقوقها على الآخرين واضمحلال مجتمعات باضمحلالها بلا 
أغوار الجهل وعدم المعرفة غلا يمكن للإتسان أن ينمو 3 ظل سكون العرفا: وجمود 
العقل عن إنتاجها لأن المعرفة التي تتبعث من العلم تتسع باستمرار وعندما يتوقف 
الإنسان عن اكتساب العلوم وتراكم معلوماته يتوقف العقل هن التفامل المعريظ 
مع تطورالعالم الخارجي ويصبح حينئذ عاجزاً عن اكتساب الخبرة المفيدة ويفقد 

| القدرة على إدراك الحياة إدراكاً واعياً وسليماء إذ ان الممرفة حصيلة. 





امتزاج خفي بين العلومات والخبرة والمدركات الحسية والقدرة على الحكم 
عليها (مرئضي معاش, 2000ء مجلة التبا العدد (SO‏ 


شهد القرن الواحد والعشرين ثورة معرفية كبيرة أساسها وعمادها ووقودها 
المعلومات التي أصيحت السلاح الذي من امتلكه امتلک قوام القدرة وسيطر على 
العالم. كما أصبحت العرفة أقوى من كل عوامل الإنتاج الأخرى. 


إن المعرفة بصفتها سلعة معلوماتية لا ختی عنها للقوة الإنتاجية اصبحت 
وستظل من اهم مجالات التنافس العالمي من أجل السيطرة على العلومات كما 
حاریت به الماضي من اجل السيطرة على المستعمرات. 


سس »> تگئولوجیا العلومات 

إن اساس ظهور المعلوماتية وتحولها إلى قوة المصر يرتكز اساسا ملی تطور 
اتقنيات الاتصال وسرعتها بحیث اصیحت لها السلطة 2 صناعة الأحداث ویناء 
السیاسات واسقاط الأنظمة وتوتیر الاقتصاد وانهیاره والتهام الثقافات: فا معلوماتية 
عبر أدواتها الاتصالية وإخطبوطها الإعلامي لها القدرة على صناعة الواقع حسب 
توجهات النخبة المسيطرة اقتصادياً وفکریاً للاستثثار والتحکم والسلطة. فالسلطة 
المعلوماتية هي المقدرة علس استشمار سرعة الاتصالات لإيصال معلومات مجهزة 
مسبقة لأهداف معينة وهنا تکمن جوهر ظاهرة المعلوماتية باستغلال اتضراغ الذي 
يخلقه متلقي الرسائل بالاتصال السریع عندما يفقد الوقت اللازم لاستيعاب 
الرسالة وهضمها. 


فتقنية الاتصالات وسرمتها وقدرتها على إيجاد انتوامسل gall‏ بين البشر 
وضعتها بلا مقدمة الأولويات الثقافية والاقتصادية والسياحية بحيث آصبحت النبر 
BLN‏ والتمليمي الذي يكتسب مته التاس حتی اصبح ممتلکو هذه الوسائل 
المعلوماتية هم الذين یصنعون المعلومة.(د. جمال داژد سلیمان 12009 ص:42- 
45( 


- المعلوماتية قوة: 


أصبحت المعلوماتية القوة الأولى التي تحدد الإستراتيجيات وقعزز انتوازنات 
السياسية والعسکرية, وأصبحت القوة من منطق العالم الجديد هي المعرفة التي 
بتزايدها ترفع مستوى القوة والتفوق على الآخرين؛ هالحرب الحقيقية هي حرب 
التقنية والممرفة والسيطرة على مصادر المعلوماته وبلا شك ان الإنترنت تمثل اليوم 
مماد المجتمع المعلوماتي الجديد حيث فتحت هذه الأداة الجديدة العالم على أبوابه 
ودمكت كل التحصينات والأسوار فخيمت بانتشارها السريع على العالم. 


فشبكة الإنترنت تنمو بشكل هائل لإثبات مجتمع المعلوماتية وسرمة تحقق 
الاتجاهات نحو تطبيق مفهوم العوكة. 


m Y سس سه‎ 
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ویری البعض أن الإنترتت تمثل وجه العالم الجدید وهو الجتمح العلوساتي 

الذي يوفر العلومات تحت شعار" انعلوسات لا کل مکان وکل وقت ولکل الناس* 

ولکن هذا الشعار لا يعني أنه يتحقق ل امتلاك هذه الآدوات العلوماتية لأن القرق 

یبقی كبيراً بين منتجي العلوماتية ومستهلکیها: وهو یستحیل تحقیقه طالا ظلت 

الانترتت شبكة خاضعة لسيطرة منتجي العلوسات النين يمتلكون کل أسرارها 
وقوتها وجوهرها ویرمون بالقشور إلى الباقیون وذلعک للذستهلاك التجاري. 


إن مجتمع الإنترنت یمثل بلا شك نقابة الجتمعات الرأسمالية وان فكرة 
الديمقراضية الإلكترونية تمبر عن مفهوم الهيمنة الغربية الذي يستغل الإنترنت 
اللترويح لثقافة المنافسة الحرة والشروعات الفردية. 


ومع القوة التي تتمتع بها الراسمالية فإن فسحة المعلوماتية تضيق من 
وجه الأكثرية: فالشركات الكبرى تمنع وتحد من دور الأشراد والجماعات الصغيرة 
بأ المنافسة ممع ارتضاع التکالیف. إن الحكومات والشركات الكبرى بدات تلجب دور 
حارس البوابة التقليدي مع تزايد مساحة التواجد التجاري الذي قفزسنوات قليلة 
مسن 2 إلى ۲80 مدعوماً بثقافسة الترفيه انذي یک رس الاهتمام نحو تحوييل 
مستخدمي الانتردت إلى مستهلكين وهو آمریحونها إلى متجر [لكتروني وليس إلى 
منتدى سياسي؛ ويمكن القول آم ملامح وأوجه المجتمع المملوماتي یژکد أن الإعصار 
الكبير سوف يجتاح الأمم وسوف يستأصل كل آسسه الفكرية والعقائدية والثقافية 
ويحولها إلى قطيع الكتروني يستهلك ما تنتجه تلك الدول. 


الطلب العاشر؛ مفهوم تکنولوچیا المعلومات Information Technology‏ 


هتاك العديد من الكتايات التي تناولت تكنولوجيا المعلومات وبتعمق نظلا 
الأهميتها الإستراتيجية بالنسية للمنظمات على اختلاف آنوامها وحجمها با 
العصر الحالي الذي يعتبر عصرثورة اتعلومات‌کما ان هناك Ligh‏ ب تحديد 
الفهوم الدقيق لتكنولوجيا المملوماته Y‏ طرح مفهوم نظم العلومات كبديل عنه أو 
العکس. 
س سس 28 سس 


سم __ — — تگنولوجیا العلومات 


حیث عرف ايضي 391 )02,2002 (Effy‏ نظم العلومات: بانها تلك النظم 
العتمدة على الحاسبه وتتکون من البيانات: والأجهزة والبر مجیات وا لشیکات 
والأغراد؛ القواعد. والإجراءات التي تنظم العمل (15-16.م0). 

وه تعریف آخر(احمد مرسي 2002) نظم المعلومات بأتها: مجمومة متداخلة 
من الکوتات التي تعمل على تجميع؛ وتشغيل؛ وتشر العلومات؛ وذلک بخرض 
مساندة عملية صنع القرار: والرقابة داخل النظمة. 

ويعرّف نظم المعلومات العتمدة على الحاسب الآلي بأنها: تظم معلوسات 
معتمدة على الأجهزة المادية للحاسب اللي وبرامج التشفیل» وذلك بغرض 
تشغيل البيانات» وتشر ا معلومات وتضم الأجزاء المادية للحاسب lt‏ 
والبرامج ووسائط مادية لتخزين البيائات والبرامج وتکنولوجیا الاتصالات 
والشبكات(ص16 ~ 20). 


تعد تكنولوجيا العلومات واحدة من أبرز المعايير التي تستخدم با النظمة 


لتحقيق الكفاءة والفاعلية إذ ازدادت أهميتها تدريجياً نتيجة لعدة أسباب لعل من 
أبرزها التطورالهالل الذي مربه علم الحاسوبه فقد مرفت تکنولوجیا المعلومات 
على Lil‏ وسف مريض للتقنيات والنظم والخدمات والأدوات واشتي تساعد على 
تخزين ومعانجة ونقل وتوزيع المعلومات والتي يتائف من خليط متنوع من الأدوات 
والأجزاء التي یضمها الحاسوب (فرسوني: 116:2001). 


وعرفها (عثمان, 2002: (As‏ على أنها التكنونوجيا الالكتروتية اللازمة 
لتجمیع واختراق وتجهيز وتوصيل المعلومات. 

كما ومرفها ایضاً على انها ثورة العلومات الرتبطة بصتامة وحيازة المعلومات 
وتسويقها وتخزينها واسترجامها وعرضها وتوزيعهسا من خلال وسائل 
تكنولوجية حديثة من خلال الاستخدام المشترك للحاسبة الالكترونية. 

وی تعریف آخر (عزمي؛ 2006( لتکنولوجیا العلوسات أتها: مجموعة مسن 
الأدوات تساعد على العمل مع المعلومات: وإجراء مهام تتعلق بتجهيز المعلومات 
ومعالجتها. 


سس تسه 29 ولا m‏ 
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— اما (العدواني:46,1998) فقد أكد بان تقنية المعلومات هي عبارة عن طریقة 

بالاضافة إلى کوتها مجموعة من الأجهزة وانعدات ونسبها إلى اريعة اتجامات 
وکالاتي: 


* الاتجاه الأول يؤكد على أن تکنولوجیا العلومات هي (کل عملية تحدث ‏ 
نظام العلومات الإدارية من خدمات تتعلق با لأفراد ومعالجة البیاتات وتخزین 
واسترجاع وبث العلومات اي آنها مرادفة لنظام العلومات الإدارية. 

* الاتجاه الثاني ويوضح بان تكنونوجيا العلومات هي (طريقة تستخدمها 
انتظمات لتغییر الدخلات عن طريق عملیات المالجة وتحویلها إلى مخرجات 
تستخدم بسهولة من قبل النفنین وما يميزها هي السرعة وانفاعلية) اي آنها 
مجرد طريقة آو وسيلة للحصول على العلومات. 

© الاتجاه الثالت ویدل على أن تکنولوجیا العلوسات هي (الجانب التکنولوجي 
من نظام العلومات بوصفها مجموصة من الأجهزة والمعدات والبرامجیات 
ووسائل اخرى بوصفها الأساس الذي بنیت عليه تكنولوجية المعلومات. 

. © الاتجاه الرابع ويؤكد على أن تكنولوجية المعلومات هي (مجموعة الأساليب 
والأجهزة والتطبيقات والوسائل الجارية التي تمكن من جمع البیانات ونقلها 
وتجهيزها وخزنها واسترجاعها) اي أن تكنونوجيا المعلومات هي مزيج من . 
الطرق والاسالیب 3 ذات الوقت. 


وی ذات الاتجساه یزکد (O'Brien,2000,10)‏ علسی أن تکنولوجیا 
العلومات عبارة عن البرامجیات والأجزاء المآدية والاتصالات وإدارة قواعد البیانات 
وتکتولوجیا معائجة هسنه البیانات التي تستخدم 8 لظم العلوم ات التصددة 
باستخدام الحاسوب. 


ویشیر (Kenneth & Jane,2000,13)‏ زنی تکنوئوجیا العلوصات بأنها 
مجموعة المكونات المادية والبر مجیات والموارد البشرية بالإضافة إلى القدرات 
انتکتولوجية العالية 2 مجال الاتصالات المختلفة. 
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ويؤشر(2002,22,مواعنا1) بان تکنولوجیا العلومات هي التعريف الأولي 

النظام المعلومات الإدارية التي تتضمن انيرامجيات والکونات المادية وقاعدة المعلومات 
وشبكات الأعمال. 


اما (Daft,2003,22)‏ فقد أوضح بان تكنونوجيا المعلومات هي الأجزاء 
المادية للحاسوب والبرامجيات والاتصالات وإدارة قواعد البياضات بالإضسافة إلى 
التطبيقات الخاصة بخزن العلوسات واشتي گستخدم المعلومات اللازمة 4 صئع 
واتخاذ القرارات المتاسية. 


ويشير(السامي والدباغ.31,2003) إلى تکنوتوجیا العلوسات باعتبارها 
كافة انواع التکنولوجیا الستخدمة سل الأعمال الادارية من اجل تحقیق آهداف 
النظمة با التنظیم والتوجیه والقيادة واتخاذ القرارات والرقابة. 


وب تفس السیاق اشر (الشرايمة والزغبي:6,2005) أن تکنولوجیا المعلومات 
هي عبارة عن آدوات مساعدة لاستقبال البيانات ومعالجتها وتخ زين العلوسات 
واسترجاعها وطبعها وتقلها الكترونيا سوءا بصوت أو صورة آوتص أو صوروصوت 
باستخدام الحاسوب. 


واخیراً فقد مرفها (Philips,2006,39)‏ بأتها تكنوثوجية الحاسوب التي 
يستخدمها الستفید من اجل الحصول على العلومات اللازمة لدعم ممله من خلال 
القرارات الإدارية المتخذة لتحقيق الأهداف المحددة. 


تلخص مما تقدم بان قكنونوجيا العلومات عبارة من وسائل وأدواترآلية او 


الكترونية ضرورية لأداء الأفراد آعمالهم الضرورية المؤدية إلى تحقيق آهداف المئظمة 
باستخدام الحاسوب لاتخاذ القرارات المناسية وب الوقت والمكان المناسب. 
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مکونات ومیزات تکنولوجیا المعلوهات:‎ © 


تتضمن تكنوتوجيا العلومات سبعة عناصر رئيسية تشکل الينية الأساسية 
التكنولوجيا العلومات: وهنه العناصر السيعة ¿llas‏ علیها تکنولوجیا المعلومات 
Information Technology‏ وهي كما يني: 


1. أدوات وأجهزة اندخلات والمخرجات Devices Input Output‏ التي تستخدمها 
الإدخال المعلومات والأوامر واستقبال نتائج طلباتك (عن طريق السماعة او 
الرؤية). وادوات واجهزة المدخلات والمخرجات تشمل الماوس ولوحة المفاتيح 
وشاشة العرض والطابعة... 


يؤكد (الطالي؛ 18,2006( بان الأجهزة والعدات تتمثل بالحواسيب 
الالكترونية والأجزاء المادية الملحقة بها وأجهزة الفاکس والهاتف النقال وغيرها 
فضلا عن إدارة قاعدة المعلومات التي تستخدم البيانات وتحولها إلى معلومات 
تحدثها وتخزنها وتعالجها وتوفر ائنتائج المطلوبة. 


waa (Krajewski & Ritzman,2002,18) Lal‏ اشر til‏ تشمل المعدات 
المستخدمة لإدخال البیانات وخزنها ونقل المعلومسات وتسداوآها واسترجاعها 
واستقبا لها وبثها نلمستفیدین بالإضافة إلى الحاسبة وملحقاتها من اجهزة. 


ویمدها (Philips,2005,15)‏ جزء! من تكنولوجية العلوسات الضرورية 
وتضم اجهزة الإدخال وال خراج وائخزن ووحدة المعالجة المركزية ووسائل وادوات 
الاتصال وأخيرا الربط. 


2. انب رمجیات Software‏ او مجموعة انتعلیسات المستخدمة لأداء مهمة معیلة 
لك وا لب رمجیات تشتمل: آتظمة التشفیل. برمجیات لعالجة الکلسات؛ 
واليزاتية والأجور: والاتصالات... 


مه تكتولوجيا العلومات 

یری )1999,42 (Alter,‏ بان البرامچیات تساهم 3 معالجمة البیانات 
وتسجیلها وتقدیمها بعد تحویلها زنی معلومات خرجات ضرورية لأداء العمل وادارة 
العملیات: وضمنها أنظمة التشغيل النهائية لمعالجمة الكلممات والبرامجیات 
والتطبيقات الرتبطة بالمهام والتخصصات. 


ویوضح (Krajewski & Ritzman,2002,197)‏ بان البرامجیات 
ضرورية لتطبیق أساليب الرقابة الإحصائية للعمليات وأساليب التنبوء باسالیب 
المحاكات وأساليب الترتيب الداخلي للمصتع واختيار موقع الصنع والبر مچبة 
الخطية ونظم الرقابة على الخزن والإنتاج وأسائیب الجدوئية: خضلا عن آهمیتها بط 
مجال التصميم والتصنيع بمساعدة CAM/CAD glas‏ ونظم التصئيع المرنة. 


(Broderik & Boudrean,1992,4) Lat‏ فقد اشار الی أن البرامجيات 
هي عبارة عن مجموعة الأوامر والتعليمات الموجهة للحواسيب لمالجة البيانات 
المخزونة يطريقة تؤدي إلى الحصول على المخرجات المطلوية. 


3 _ادوات واجهزة الاتصالات وهي تشمل المودمات Modems‏ وا لاقمارالمسنامية 
Satellites‏ وانکایلات المحورية.... 

4. وحدة المعالجة وتحتوي على مكونين وحدة العالجة المركزية Unite Central‏ 
Processing‏ واننذاكرة الداخلية Internal Memory‏ فوحدة Anstatt‏ 
المرمكزية تقوم بتنفين البرمجيات لتأدية مهمة مميشة بينها تقوم الذاكرة 
بالعمل كمنطقة التخزين CaS‏ تلبر مجیات وا مملومات. 

5. _العلومات التي تتعامل معها واليوم يمكنك ان تتعامل مع المعلومات SILANE‏ 
متنوعة نصوص مقروءة ومسموعة ومرئية ومتحركة... 

6 ادوات واجهزة انتزين التي تحفظ اتعلوسات والبرمجيات ومن أدوات واجهزة 
الاختزان الأقراص المدمجة CD-ROM‏ والأشرطة والأقراص. 

7. الأفراد(العنصر البشري) Human‏ وشل متطلباً ضرورياً للعمليات 
والاجراعات 4 كل نظم العلوصات ومن هؤلاء الأفراد ما نطلق عليه اسم 
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ا مستخدمين النهاکین (End Users)‏ وهم السنین یستخدمون النظام او 

المعلومات التي ینتجها النظام؛ وائنین من الممكن ان یکونوا محاسبین؛ أو زیائن» 

Information ( مدیرین؛ كما یمکن ان یکونوا من الاختصاصين الفنيين‎ gl 
المسؤولين عن تشفیل وإدامة النظام وتطویره.‎ (System Specialists 


تعد (Krajewski&Ritzman,2002,198)‏ الموارد البشرية Le‏ منظمات 
الحاسبات والاتصالات مصدرا مهما وضروريا للتطورات الهائلة ف عالم الحاسبات» 
ويؤكد (الهاشمي:36,2003) بان البرامجيات والمعدات لا تعني شيا دون وجود المورد 
البشري المستخدم لها وتنفيت براعجها على الحاسوب. 


Lat‏ (الساعي,98,2003) فقد عد اشوارد البشرية المكون امهم ف دراسة 
وتنفین تكتولوجية العلومات؛ فتوفر کوادر مؤهلة ومدرية ل( هذا الجال يعد القدمة 
الأساسية لتحقيق الاستخدام الأفضل للتكنولوجية المتظورة والاستفادة القصوى 
من إمكانياتها ‏ تنفیت هنه النظم. 


ویژکد (برهان 19,1999) بان خطط تكنولوجية العلوسات تعتمد اساسا 
على توفیر موارد بشرية مؤهلة ومدربة على استخدام هذه انتکنولوجية وهذا ما 
یتطسب تعلوير السياسات والنظم التعلیمی 2 ضوء متطلبات ودور تكذولوجية 
العلومات لإعادة تدریب وتأهیل هذه اشوارد وتمکینها من تنفید هذه التكنولوجية 
بسهولة ویسر. 


وبناءٌ على ما تقدم فان أهمية بنام نظام فمال للمعلومات تعود لأسباب أساسية هي: 


1 السرمة: حيث إن الحصول على العلومة واسترجاعها يتم بسرعة عالية. 
2 الدقة: إن احتمال الوقوع # الخطا ‏ النظم التقليدية اليدوية أكبر بكثير 
من النظم الحوسبة التي تمتازيدرجة عالية من الدقة. 
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3. توفیر الجهود: فالجهد البشري المبدول ب4 التظم التقليدية هو اكبر من 
الجهد المسذول 2 التظم الحوسية سواءٌ على مستوی [جراءات التعامل مع 
الملومات أو الاستقادة منها آ و استرجاعها. 

4 كمية المعلومات: عن حجم العلومات والوثائق الخزونة بالطرق التقليدية 
محدودة قياساً بالإمكانات الكبيرة والمتنامية لذاكرة الحاسبه ووسانط 
الحفظ والتخزين الإلكترونية والليزرية المساعدة الأخرى. 

5. الخیارات المتاحة 2 الاسترجاع: إن خيارات استرجاع المعلومات اوسع وافضل ‏ 
النظم المحوسبة عما هو الحال Le‏ النظم التفليدية, ولا بد من الإشارة إلى ان 
نظام العلوسات يعتبر احد الوارد الأساسية بالئظماه وسلاحها الإستراتيجي 
.#2 التعامل مع البيئة التي تتصف بالتغير السريع؛ واشتداد حدة المنافسة ليس 
على المستوى ائحلي وغنما على المستوى الماثي» فالمعلومات تساهم 4 تحقيق 
التكامل بين المتغيرات الخارجية لابيئة المنظمة وبين احتياجات وإمكانيات 
وقدرات المنظمة إلى جانب أهمية بناء نظام فسّال للهعلوماتان هناك مزايا 
الاستخدام نظم المعلومات يمكن حصرها ل الجوانب الأساسية التالية: 


أ. تحسين أداء الخدمة: عن خلال تقديم خدمة ذات مستوى أفضل Meal‏ 
ومشال ذلك: استخدام آلات الصرف السريع 2 البتوك مما يتيح نلعسلاء 
السحب من أرصدتهم على مداراليوم. 

ب. تلمب نظم المعلومات دوراً 2 خلق وتطوير المنتجات خاصة ب بعض الصناعات 
مثل البنوك. 

ج. التعرف على الفرص واستغلالها باعتبارآن المنظمات تعيش مناخ سريع 
التغير إلى جاتب المنافسة الشديدة التي خلقتها ظاهرة الحولة. 

د. ريط العملاء بالشركة: من خلال جعل العه لاء أكثرقرياً وارتباطاً بها 
وتحسين مستوى الخدمات التي تقدم ثهم» وكسب رضائهم عن خدماتهاء 
ومعرفة احتياجاتهم المستقبلية نع تحولهم على الشركات المنافسة (معائي» 
١ .)35 - 3446 2005‏ 
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ويمكن تحدید انواع نظم العلومات بحسب امتصاملات التجارية فإتها‎ 
تنحصرفيما يليه‎ 


1. نم المبيعات والتسويق: تؤدي وظائف عدة متها: إدارة المبيعات» وبحوث السوق, 


ووظائف المنتجات الجديدة. 
2 نظم التصنيع والإنتاج: وسن أمثلتها نظم طلبات الشراء؛ ونظم السيطرة 
النوعية, 


3 نظم التمويل والحاسبة: ومن اسثلتها نظم غدارة التمويل. 

4. نظم الموارد البشرية: ومن أمثلتها نظم سجلات الماملين؛ ونظم الامتيازات. 

5 نظم أخرى وتعتمد على طبيعة النظمة وتخصصاتها: فإذا كانت جامعة ذغنه 
يوجد نظامٌ للتسجيل؛ ونظام السيطرة على المساقات وغیرها (لفنديلجي: 
والجتابي» 2005 ص:68-61). 


" أهمية تکنولوجیا الملومات« 


تيرزأهمية تکنولوجیا الملومات من خلال تصمیم وتطویر منتجات المنظمة 
بشکل دوري عن طريق (جراء عملیات تصمیم تلمنتجات باستخدام وسائل حديثة 
بغية تقلیل تكاليف انتح النهائي؛ والسعي إلى تقدیم منتجسات جديدة ترضي 
احتیاجات ورغبات الزيأئن والبحث عن فرص جديدة سا الأسواق المحلية والعالمية من 
أجل طرح المنتجات الجديدة والتي تسعى المنظمة لإنتاجها Ley‏ يضمن نها تحقيق 
ميزة تناهسية نميزها عن فیرها من المنظمات الأخرى العاملة 4 نفس الميدان. 
282.Dilworth)‏ :1996( 


ویتسیر (غرابه 11997 151( إلى آن استخدام تكنولوجيا الملوم ات 
النظمة يضتح أفاقاً جديدة للعاملين باتجاه الابتكدار والبحث والتطویر؛ ويوضح 
sre)‏ 2002: 13) يان تعنونوجیا المملومات تساهم وبشكل فعال واساسي ما تعزيز 
موقف الشركة التنافسي من خلال الحصول على حصة سوقية أكبر من 
منافسیها. 
سے وو وس 
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كما وتستمد تکنولوجیا اتعلومات آهمیتها ب4 کون تطبيقاتها ثم تكن 
إجرائية أو عماياتية فحسب كما یفهما الیعض |نسا هي حالة إبداعية تحتمد 
كثيرا على حصول الجتمع على المعرفة وعلی نحو غير مقيد (الحصادي 2002: 
106( 


Bag‏ هذا السیاق (Kleidle,2001,225) ude‏ إلى أن نتکنولوجیا المملومات 
مساهمة فاعلة 2 تعزیز عناصر الميزة التنافسية للمنظمة كافة من خلال توسیع 
الأعمال وتحقیق الوقورات من طریق تخفیض التکالیف وتحسين الجودة وتطویر 
الأداء ووسائله وآدواته وسرعة الاستجابة لطلبات انزبائن وتحقیق موارد جدیدة 


ويضيف (جریو,13,2002) بانها تساهم ا تعزيز الموقف التنافضسي 
للمنظمة من خلال الحصول على حصة سوقية اكبر. 


(Krajewski & Ritzman,2002,195) tat‏ فقد أكد بان لتكنولوجيا 
المعلومات دور مهم 4 أداء وریحل مختلف العمليات والوظائف وتكاملها من خلال 
الاستخدام المناسب لها. 


كما ويوضح (Luthans,1995,28)‏ بان تكنولوجيا المعلومات تعد اداة 
فاعلة 1 تقليص حجم المنظمة وترشيقها وإمادة تنظيمها وتشير التقديرات 2 
الدول الصناعية المتقدمة إلى أن تكنولوجيا المعلومات قلصت حجمها الإداري نسسبة 
تتراوح La‏ بین(40-230) من إجمالي الكادر. 

ویزصد(246, 1 12818,200) بان تكنولوجية العلومات زادت مسن قمدرة 
المنظمة للتنسيق بين أقسامها المختئفة من جهة ويين المنظمات الأخرى من جهة 
Au‏ 
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(Dillworth,1996) y 424‏ إلى أن تکنوئوجية العلومات تساهم بشکل 
كبير 3 تصميم وتطوير انتج باستخدام اتظمة CAMICAD‏ من خلال 
الاستشمار الافضل نلموارد المختلفة ويانتالي تقدیم منتجات جديدة على وفق رضا 
الزيائن وتوقعاتهم والستجدات والتطورات الحاصلة 3 الأسواق العالمية. 


يتضح مما یتقدم ضرورة استخدام النظمات تتکتولوجیا المعلومات الحديثة 
وإدخالها إلى أعمالها اليومية الآنية والمستقبلية کأمد مظاهر التقدم الحضاري 
والعلمي الضرورية لتحقيق وتوفير النتجات بالواصفات اللازمة على وفق رغيات 
الزیائن والدخول إلى الأسواق قبل المنافسين. 


" اهداف تکنولوجیا المملومات: 


تتصف تکنوئوجیا العلومات بمجموعة من الأهداف التي تمیزها عن غیرها 
من التکتولوجیات الأخرى والتي تعد بمثابة شورة انتشرت بسرعة بل الاقتصاد 
العالمي. 

اتطلاقا من أهمية تكتولوجيا المعلوصات فان تطبيقها بات ضرورة ملحة 
تلمنظمات الساعية إلى النجاح والتضوق لتحقيقها أهداف عديدة علس الستوی 
الداخلي والخارجي. 

„ah‏ مجال الأهداف يشير (Bronderick & Boudroau,1992,21)‏ بان 
توفير المعلومات اللازمة وبالخصائص المطلوبة لصنع واتخاذ القرارات الناسبة يعد 
هدف اساسي لتكنولوجية المعلومات. 

فقد اكد (العدواتي؛ 1998: 52( على أن أهداف تكنولوجيا الملومات 
يمكن حصرها لا نقملتین أساسيتين هما: 


1. الأهداف المادية: وتتمشل بالوفورات المادية المتنخقضة ‏ کلف معالجة 
البيانات والمتحققة نتيجة تقلیمل كلف الأيدي العاملة والاقتصاد ب 
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استخدام المواد اللازمة 2 عملیات العالجة كالرفوف ودوالیب حفظ اللفات 
وغیرها من الأمور الأخرى. 

. الأهداف الغير مادية: والتي تتمثل 2 تقدیم افضل الخدمات للزیائن Lag‏ 
یحقق اعلی حالات الرضا لديهم ویمنح المنظمة مركز تنافسي یمیزها عن 
غیرها من النظمات العاملة بل نفس الميدان. 


وید Krajaweski & Ritzman)‏ 2005:524( عسی آن اهسداف 


تکنولوجپا العلومات تمتح المنظمات مجموعة من LAG‏ تتمثل بل 


. تحقیق ميزة تنافسیة: تسعی العدید من النظمات إلى تحقیق الميزة التنافسية 


التي تمیزها عن غیرها من النظمات صن طريسق تبني إستراتيجية Baby‏ 
المتحفظة أو إستراتيجية التمييز وغیرها من الأستراتیجیات الأخرى والتي 
تساعد المنظمة على تعزيز مكانتها ل السوق والحصول على اکبر حصة 
سوفية ممكنة من خلال تقديم منتجات ترضي حاجات ورغبات الزيائن المتغيرة 
بشکل مستمر. 

الانسجام مع الأسبقيات التنافسية: يجب أن يكون لاستخدام تكنولوجيا 
العلومات Y‏ عمليات النظمة تأثير مهم على واح. أوأكثر من اسبقيات الیزة 
التنافسية والمتمثلسة ل (الكلفة الجودة المروتة السزمن) إذ أن اس تخدام 
تكنولوجيا العلومات سوف يساهد ال منظمة على التخلص من بعض الكلف التي 
تتحملها النظمة وكذلك تحسين نوعية المنتج المقدم للزيون. 


Loss‏ (الصباخ 2002: 183) بأن الهدف من استخدام تكنولوجيا 


العلومات یکمن ل السرعة والدقة وا لوثوقية والتباین والملائمة. 


امسا (Totkazden & Gemodests,1999,10)‏ فيرى أن الأهداف 


الرئيسية لاعتماد تكنولوجية ا معلومات تتمحور حول تفميل الرقابة الإدارية داخل 
اللنظمة من خلال توفير المعنومات التاسبة لدعم البرامج وانوسائل المعززة للعلاقات 
بين عمل الوحدات الإدارية داخل المنظمة: والترشيد العقلاني المبني على التخطيط 
امس ي AS‏ —— 


Jo‏ و س 
السليم للاستثمارات المستقبلية بعيدا عن المخاطر المتوقمة إذ تمکن تکتولوجیا 
المعلومات من توفير الأسس العلمية.للتخطيط والرقابة على أعمال المنظمة فضلا 
عن ما سبق فأتها تساعد على القيام بأبحاث ودراسات لتقديم منتجات أو خدمات 
جديدة مواكبة للمستجدات والتطورات الحاصلة Ze‏ الأسواق العالمية وبالتالي 
تحفيز الماملين للإبداع 3 مهامهم وبالتالي تحقيق الرضى الوظيفي والولاء 
التنظيمي لديهم من خلال توفير العلومات اللازمة بالمواصفات المطلوبة 4 الوقت 
المحدد نتمکن متخدي القرار من اختيار اثقرار الأفضل من الخيارات المطروحة من 
قبل نظام المعلومات. 


ويؤكد (انساعي,436,2000) على أن تكتولوجيا المعلومات تعد بمثابة 
شورة انتشرت بشكل سريع يذ الاقتصاد العالي بهدف الاستفادة الكاملة من هذه 
التكنولوجيا ب4 حل معظم المشكلات الصعبة مما يوفر للوحدات الإدارية الفعالية 
الكبيرة ‏ تحسين قدرتها على القيام بالوظائف الإدارية على افضل وجه بامتبارها 
احد الأدوات الإدارية الناجحة. 


يلاحظ مما تقدم بان لتکتولوجیا المعلومات دور اساسي Be‏ عمل المنظمة 
وأسلوب أداءها Lgalgt‏ وطريقة تحقيقها لأهدافها بسواء كانت الداخلية أو 
الخارجية. 


مبررات تکنولوجیا المملومات: 


Lent‏ بائئمسية إلى مسبررات اعتمادها فیری ڪل من (برهان:8,1999) 
و(العواملةه 151,2002) (یحیی. یوسف, 932,2007) بان أهميتها يتمثل بالآني: 


1. الانتفاع من التقدم التكنولوجي 2 مجالات عديدة منها تحسين جودة المنتجات 
التي تقدمها المنظمات. 


سلس اه 0 سس 


تسس تگتولوجیا lago‏ 

2. التكييف مع احتیاجات البيتية الخارجية من خلال انلحاق برکب التطورات 
المتسارعة بلا دنیا الأهمال وازدياد جودة المنافسة وزيادة طلبات الزيائن وضرورة 
الاستجابة لها بل واستباقها ما بعض الأحيان. 

3 توفیر قنوات اتصال حديثة ویمواصفات عالية كاتسرعة والدقة والتوقیت 
وإمكانية إجراء مقابلات y)‏ عقد اجتماعات والاتصال عن بعد باستخدام 
التکنولوجية الحديئة. 

4. ایجاد اقتصاد مبئي على العرفة والعلوماتية من خلال تقدیم خدمات ذات قيمة 
عالية کبطاقة الائتمان واتظمة الحجز العالمية وغیرها من وسائل. 


۴ مراحل تطويرتكتوثوجيا العلومات: 


قد مرت تکتولوجیا العلوسات بمراحل تطورهاسة خلال المقود الاضية 
حتی وصلت إلى ما هي عليه الیوم فقد تباین الكتاب والباحثين 4 تصنيفاتهم كلا 
حسب خلفیته النظرية ومنضوره الفكري» وفيما يلي استعراض لأهم المراحل التي 
al‏ عليها جملة من الكتاب والباحثين وهي: 


Computer الأوتى: الحاسوب‎ Ant) 


بدات هذه المرحلة خلال الحرب العالمية الثانية وذلک من خلال ظهوراول 
حاسبة مملاقة كهروميكاتيكية والتي عرفت باسم (أينفاك) 2 الولايات المتحدة 
الأمريكية: حیث كان مصمماً لاحتساب المعادلات الرياضية والتطبيقات العلمية 
والعسكرية ولا سيما بعد انتهاء الحرب العالمية الثانيست حيث كان ارتفاعها 


)50 قدم) وطولها )8 اقدام) بزنة )50 طن) (الشيني» 2003: 47). 
اغرحلة الثاتية: الدوائر المتكاملة 


بعد ظه ور الترانزس تور وی ض الأجزاء الالكترونية لورت بت اللدواكر 
الالكترونية التكاملة والتي مكنت (لحاسبات من جعلها امغر حجماً واسرع عملا 


— 1  — سس‎ 


الل ازل mm nn‏ 
وذي قدرة dilo‏ على الانجاز Richard)‏ & 88122710 :1994( حيث ظهرت هذه 
انقدرات والقابليات وذلک بعد ظهور ثهاتف النقال واصبح الريط اللاسلكي عابراً 

للشارات (کایت» 2005: 73). 


المرحلة الثالشة: المعالجات الدقيقة 


القد اکدت إحدى الدراسات الحديثة على أن كل عائئة غربية تمتلك للا 
منزلها ما لا يقل عن (100) معالج دقيق ابتداء بالأجهزة الكهربائية ووصولاً إلى 
اجهزة الحماية والأمان Draxler)‏ & 221120080 ;2002( ففي هذه المرحلة 
يتم التركيز على أن المعالجات اندقيقة أصبحت ضمن النتجات اندائهة الاتساع 
(الحيالي؛ 2003: 5). 


وحتی إذ لم تدرك أهمية المعالجات الدقيقة فهي الیوم جزءاً لا یتجزا من 
TES‏ کاجهزة التحكم عن بهد بطاقات 
الأكنمان آلات التصوير. 


٠‏ المرحلة الرايعة: الإخترتت 


ظهرالانتردت 4 اواخر الستيئات من الشرن الاضي حيث أن مصطلح 
الانترتت باتي مسن الكلمة (Inter Connection)‏ بمعنسى الترابط وكلمة 
(Network)‏ تعنى الشبكة فالانترتت يعد أحدى ابسرزلتقنیات ف مجال 
تكنولوجيا المعلومات خلال حقبة التسعيشات (حديد: 2003 27( ويعد سنتون 
بدات عملية التصفح على الشبكة وبدا أعداد المنظمين إلى الشبكة بالتزايد بصورة 
متزايدة ومستمرة ‚(www.history of the internet.com)‏ 


íl[>- ویس‎ y E AA A 
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اثرحلة الخامسة: الحاسوب الشخصي 


آمتدت جنورهنه الرحلة إلى السبعينات من القرن الاضي عندعا آنتجت 
الأقراص المغناطيسية للمرة الأولى؛ فضي عام )1981( قامت ش رکه (TBM)‏ 
بصناهة اول حاسوب شخصي حيث اتسمت هذه المرحلة بوفرة ‏ الأجهزة المستخدمة 
وظهور العديد من اللخات البرمجية العالية المشتوى (اتكسيبي؛ 1881995( 


إن ثورة الحاسبات الشخصية (Personal Computert)‏ لا تزال متسارعة 
ومستمرة مكسابقتها إذ أن سحة الحاسبات تتزايد وصدد الملستخدمين يتضاعف 
والتطبيقات تتوسع واسعارها مستمرة بالاتخفاض؛ حيث اهتبر الحاسوب الشخصي 
آداة من الأدوات الشائعة 2 الاستخدام ومتاحة للجميع (مکلیود, 2000: 337). 
* أنواع التکنولوجیا: 
جرت العادة على تقسیم اثتکنولوجیا على ثلاثة أتواع رئيسية وهي: 


1. تكنوثوجيا موشرة لرأس الالء وهي من الأفضل استخدامها سل الدول النامية. 
2. تكنولوجيا موفرة للعمل؛ وهي من الأفضل استخدامها Lo‏ الدول المتقدسة. 
3„ تكنولوجيا محايدة وهي التي تزيد راس الال والعمل بنسية واحدة. 


المطلب الحادي هشر: مجتمع العلومات Information Society‏ 


إن مجتمع العلومات يعتبر والی حد كبير مشهوماً جديداً لم تتبدور معالمه 
بعد 2 الفهوم العالمي للباحثين Ze‏ مختلف القارات. 


"وقد ادى النمو الاقتصادي العام المتزايد ممزوجاً بالتطورالتكنولوجي إلى 
توظيف المملومات كمحرك أساسي للتغير الاجتماهي» مما ادى إلى ظهور مصطلح 
*مجتمع المعلومات” Lt‏ الشماتیتات للدلالة على المرحلة اتجديدة التي تمتد 


ت ه4 43 Tu‏ 


ال ان و 
عبر تاريخ البشرية: وتتمیزباتها تعتمد اساسا على قاعدة متينة من المعلومات تشکل 
موردا اساسیاً اقتصادیات ترتکز على هياكل قاعدية تكنولوجية”. 


عرف مجتسع المعلومات مسميات عديدة كا مجتمع سا بعد الصناعي 
مجتمع ما بعد الحداشة المجتمع الرقميء المجتمع الشبكيء الجتمع اللاسلكيء 
المجتمبع الكوتيء الجتمع المعلوماتي؛ مجتمع المؤسسات. 


التعريف الذي تبناه مؤتمر اثقمة العالمي لمجتمع المعلومات جنيف 12003 
مجتمع يستطيع كل فرد فيه استحداث المعلومات والضارف والتضاذ إليها 
واستخدامها وتقاسمها بحيث يمكن الأفراد المجتمعات والشعوب من تسخير کامل 
إمكانياتهم ب4 النهوض بتنميتهم المستدامة وی تحسين لوعية حياتهم". 


التعريف الذي تبناه تقرير التئمية الإنساتية العربي20033 المجتمع الذي 
يقوم اساسا على نشر المعرفة وإنتاجها وتوظيفها بكضاءة بذ جميع مجالات النشاط 
الجتمعي من الاقتصاد والمجتمع الدني والسياسة والحياة الخاصة وضولا للارتقاء 
بالحالة الإنسانية بإطراد أي إقامة التنمية الإنسانية". 


التعريف الذي تبناه محمد فتحي عبد الهادي: المجتمع المذي يعتمسد 
اعتماداً اساسياً على المعلومات الوفيرة کم ورد استثماري وكسلعة إستراتيجية 
ومكخدمة ومصدر الدخل القومي وکمجال للقوى العاملة مستغلاً ذلك كافة 
[مکانیات تکتولوجیا المعلومات والاتصالات وبما يبين استخدام المعلومات بشكل 
واضح e‏ كافة اوجه الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والسياحية برض 
تحقيق التنمية والرفاهية. 


س تکولوجیا امعلومات 
* _ معاییر مجتمع الملومات: 


حدد ويليام مارتین خم سة محاییر لجتمع العلومات وهي: 


1. المعيارالتكنولوجي: تصیح فيه تکئولوجیا العلومات مصدرة القوة الأساسية 
ویحدث انتشار واسع لتطبیقات العلومات .4 الکاتب والصانع والتعلیم والنازل. 

2 الميارالاجتساعي؛ يؤكد دور العلومات كوسيلة للارتقاء بمستوی المعيشية 
وینشر الوعي بالحاسب والمعلومات ویتاح للعامة والخاصة معلومنات على 
مستوى عال من الجودة. 

3. المعبار الاقتصادي: تبر زا معلومات كعامل اقتصادي اساسي» سواء کم ورد 
اقتصادي أو هخدهة أو (alee‏ وكمصدر تلقيمة المضافة ومصدر لخلق فرص 
جديدة للعمالة. 

4. العيارالسياسي: تؤدي حرية المعلومات إلى تطوير وبلورة العملية السياسية 
وذلك من خلال مشاركة أكبر من قبل أفراد الجتمع. 

5 المعيار ABM‏ الاعتراف بالقيم الثقافية للمعلومات (كاحترام اللكية الفكرية 
والحسرص علسی حرمة البیانات الشخصية والصدق الإعلامي والأمانة 
العلمیة.......) وذلک من خلال ترويج هذه القیم من أجل الصائح العام 


* التحدیات التي تواجه مجتمع انعلومات 2 البلدان النامية: 


إن التحدي الذي توجهه اندول النامية E‏ سعیها نحو الاقتصاد القائم على 
المعرهة لا يتمثل 2 قلة او وفرة العرفة بقدرسا يتمثل £ عدم كضاءة انتشار 
واستخدام هذه المعرفة "وعلی عکس الوارد الرسمالية التي يمكن التحكم ل توزیمها 
بقرارات سياسية” قبن الموارد العرفية لا يمكن نشرها بسرهة من خلال قرارات 
سياسية بل من خلال الأفراد والمجتمعات والدول. وإذا كان عصرنا هذا تخیم علية 
العوئة وإذا كان المفهوم الشائع تلعوة هو التدفق المتزايد على الصعيد العالئي 
للسئع والخدمات وراس ا مال والأيدي العاملة الذي تدقعه سياسات تحررية فان 
تدفق الأفكار وامعلومات وانتقال التكنولوجيا اللتین أصبحا laz‏ أصيلاً من مفهوم 
الس وړو سب 


اف و س 
العولة يجب أن يصبح قوة دافعة نحو الارتقاء بالإنتاجية ورطع القدرات التنافسية 
ومن ثم تشجيع الصادرات. 


أن تسخير تکنولوجیا الاتصالات والمملومات وتعظيم الاستفادة منها بغ 
خدمة انتنمید الاقتصادية والاجتمامية يتطلب معالجة متكاملة لا تقتصر فقط 
ملی تطوير البنية الأساسية وتحقيق الاتصال بالانترنت» بل تتعدى ذلك على وضع 
السياسات والاستراتيجيات الوطنية والإقليمية. وتطوير التطبيقات المختلضة التي 
تتلاءم مع خصوصيات المنطقة بما بلا ذلك زيادة الحتوی العريي؛ كما يتطلب 
الأسر انقدرات رفع المؤسسية والبشرية مسن خلال برامج مناسبة وتنمية فطاع 
الاتصالات والمعلومات كقطاع منتج للأجهزة والبر مجیات(, 


*_بناء مجتمع المعلومات©: 


أن مجتمع العلومات هو مجتمع شامل یتمکن فيه جمیع الأضخاص:؛ بدون 
تمییز من اي نوع سکان؛ من إنشاء الملومات والمعارف: وتلقیهاء وتقاسمها والاستفادة 
مننها باي وسيلة من الوسائل دون اعتبار للحدود الجغرافية. 


فمجتمع المعلومات يركز على العنص البشري ونواته هي الواطنین 
والجتمعات وان يكون ‏ خدمة البشرية وان یک ون بيئة تسمح بنشر الملوسات 
واتسارف كما تسمح لجميع القطاصات باستفلا ها يذ تنميتهم الاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية والسياسية. 


إن مجتمع المعلومات يمثل DA‏ جديداً ومرحلة أعلى من مراحل التنظيم 
الاجتماعي تتضافر فيه شبكات تكنونوجيا المعلومات والاتصالات انتطورة ويتوافر 
فيه الحتوی الملائم 1 نسق يمكن النضاذ a]‏ كما يجب أن تتوافر فيه سيل 





esis)‏ تسفیر تكنولوجيا الاتصالات ولمعلومات لخدمة Lau‏ يتطلب معانجة متكاملة. موتعر غربي أسيا التحضيري 
Alo Lt‏ لمجتمع تمطومات. cy‏ 4 شباط فرفر ]2003 

«a (2)‏ جمال papilas llas a‏ سایق a‏ 76وما بعدها. 
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تست سس سب سس لكلو وها اللو مات 
الاتصالات الفعالة التي تساعد الشموب على تحقيق [مکاناتها الكامدة وتعزیز 
انتنمية الاقتصادية والاجتماعية وانسياحية انستدامة وتحسين توعية الحياة 
للجميع؛ والتخقیف من حدة الفقر والجوع من خلال: 


- بناء بيئة توحي Zale‏ والأمل ب استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
وتضمن امن الشبكات والمعلومات» كما تضمن على وجه الخصوص حماية 
الخصوصية. 

- ضمان تنمية القدرات البشرية بالدرجة الكافية كي يمكن تحقيق الاستفادة 
الكاملة من الناطع التي تتیحها تکتولوجیا المعلومات والاتصالات وزيادة الوهي 
العام بقدرتها على تحسين حياة البشرعن طريق تمكينهم من تخطي 
العقبات التقليدية مثل المسافة والزمن. 


يجب آن يخدم مجتمع العلومات مصالح جمييع الأمم؛ وان يكون دل 
بطريقة تضممن تحقیق تنمية منصغة ومتوازنة ومتنافسة لجمييع شعوب السالم» 
وعلى الأخص مصالح البلدان النامية والبلدان الأقل نموا . 


- لابد أن يوجه مجتمع المعلومات سوب القضاء ملی الفروق الاجتماعية 
والاقتصادية القائمة 4 مجتمعاتنا: لیصبح قوة إيجابية من أجل شعوب المالم 
كافة بالساهدة على تقلیل التفاوت بين البلدان. 

= |عطاء الحق يذ الاتصال نجمیع المواطنين 2 النقاذ إلى المملومات» باعتباره من 
الحقوق الأساسية ‏ مجتمع العلومات. 

- ينبغي أن یستقید جميع الأفراد والنظمات من تضاذ لا يعوقه عائق إلى 
المعلومات والمصارف والأفكار. ويمكن تعزيز تقاسم ااعلومات وتقوية الصارف 
العالمية من أجل تحقيق التنمية من طريق ضمان النفاذ المنصف إلى المعلومات 
اللازمة للأتشطة التعليمية والعلمية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية 
والثقافید. 


هوو _ 


iti a‏ س 
- یشکل منصرالعلومات المشاع التجددة والثرية عتصراً اساسياً ا نمو مجتميع 
المعلومات. 


" العوند الملوماتية: 


هسي ذشك الشکل مسن آشکال التواصل الإنساني عن طريق توظيف 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 3 [لغاء حدود الزمن والمكان. 


إن العولمة المعلوماتية تعتبر |حمدی أهم النقاط السلبية التي تنجزمن 
الانخراط 3 ربكب مجتمعات العلومات: وذلعک لسبب بسيط هو ان حرية الولوج 
التي ينادي بها هذا المجتمع قد تتحول إلى جانب غاية # السلبية 2 حالة ما إذا 
جلب امد المعلوماتي فيا جلب معه عولمة معلوماتية تقود جوانب الحياة وتمولم 
أنماط التفكير مع المعلوماته بل وتفرض تحديات جديدة على الأخصائيين با ميدان 
المعلومات. 


" مجتمع الملومات وتحديات gas‏ 


إن العلوسات هي قضية سياسية واجتماعية وثقافية وملمية فالتئمية 
الملوماتية هي قضية ثقافية فالإنسان هليه تثقيف نفسه وتجديد متاده العريك 
وبدلك فانه يحتاج إلى المرفة النظرية لتعزيز خبرته العلمية ل توظيف هذه 
المعرفة. حيث أصبحت الثقافة 2 عصر المسلومات صناعة قائمة بذاتها. 


ua‏ الاتصالات دوراً هاما نشر المعلوماتية عبر بقاع الأرض بسرعة 
كبيرة: فتحول العالم من قارات متباعدة إلى قرية صغيرة نمت وامتدت اطرافها 
واصبحت تحيط بنا من مکل جانبه ولم يعد بالإمكان تجتيها. 


فالمعرفة قوة وانقوة أيضاً معرفة معرفة تعززها هذه القوة لخدمة اغراضها 
وتبرير ممارستها وتمرير قراراتها. ولهن! التضاد العرارفیق اقتصادي, فالعلوسات 
مال بعد أن اصبحت مورد pet‏ أهميته انار المادية. 
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_--AA==——‏ _ _ لگتولوجیا المعلوماه 


قعالم اليوم اصبح العلم هو ANAS‏ الستعبل 2 حين اقترنت الثقافة لتصبح 
هي هلم المستقبل الشامل الذي يطوي de‏ عباءته فروعاً معرفية متحددة ومتبايئة. 


وهنا ما دفع بعض المفكرين إلى تحديد مميزات مجتمع المعلوصات باعتباره 
مجتمع النهايات: 


$e‏ تهاية المكان- مصاتع بلا عمال- ما بعد الصناعة. 
— نهاية اللسافة- تعليم بلا معلمین. ما بعدا الحداثة, 
— نهایة الدينة- مجتمع بلا نقد- ما بمدا السياسة. 
- نهاية الكتاب- كتاب بلا آقلام- ما بعدا البترول. 
= نهاية الورق- مكتبات يلا رفوف ما بعد عصر المعلومات. 


= مصادرا مملومات الإلكتروئية: 


تعتبر الصادر الأوئية والثانوية ومصادر الدرجة الثالثة للمعلومات هي من 
نتاج تكنولوجيا الطباعة: وخلال السنوات الأخيرة من صر المعلومات ظهرت تقنیات 
جديدة 2 تسجيل العلومات وتوضيلها كالصور والاتصالات من بعد والإلكترونيات 
والحاسبات الآلية وما حصل مؤخرا من تکامل ل هذه الأشكال الجديدة مع بعضها 
فالیکروفورم ممع الحاسبات الآلية والاتصال عن بعد بالأقمار الصنامية مع شبكات 
الحاسبات الآلية وصولا إلى ظهور شبكة الإنترنت العائية للمعلومات وظهورتقنية 
الوسائط المتعددة Multi-Media‏ اي اننا نشسهد بلا وقتنا الحاضر شورة Re‏ 
التسجيل الإلكتروني والضوثي للمعلومات وب تناقلها شبيهة بثورة الطبامة تمت 
مشن حوالي )500( tog „pie‏ کل حال هان هذه الثورة المعلوماتية قدمت لنا أشكالا 
جديدة من مصادر العلومات يمكن آن نقسمها إلى قسمين هما: 
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tions‏ س 
1. مصائر الممنومات الإتكترونية 


القند حدد ولشرد لانکستر ي حديثه عن النشر الإلكتروتي؛ مغهوم مصبادر 
المعلومات الإلكتروتية 4 اتجاهين: 


الاتجاه الأول: أن كل ما متوفر حاليا مسن مصادر معلومات إلكتروتية 
(قواعد وينوك معلومات) ضمن الاتصال المباشر (Online)‏ إو الأقراص المكتنزة 
„a (CD-ROM)‏ انواقع نفس المصادر الورقية التقليدية التي ما یزال انتعامل 
معها قالما ولكنها تخزن وتبث او تسترجع (كمعلومات) إلكترونيا. 


ويحبارة آخری انها اصلا مطبوعات ورقية وحتى عندما تظهر على الشاشة 
تكون العلوسات مرئية كما هو الترتيب الممهود ‏ صفحات الكتاب او الطیوع 
الأمبلي. ومن امثدة مصادر المعلومات الإلكترونية التي تصدر لذ ضوء هذا الاتجاه 
.خدمة البث الآني المباشر للموسوعة البريطانية: او دئيل دوريات معين يقصد بها 
الحصول ملی نفس تريب الملوسات 2 صفحات الموسوعة او الدلیل ولكن [لکترونیا. 


الاتجاه الشاني: Lal‏ مصادرالمملومات الإلكترونية بالمفهوم المتطورفهي Y‏ 
تلغي وجود انوعاء الورقي فحسب وتؤمن الاتصال المباشر بين منتج المعلومات من 
جهة والمستفيد منها من جهة شانية بل تهدف إلى التغيير الشامل ف البنيان المألوف 
تشکل الورقة او الکتاب المطبوع. فضمن هذا الفهوم سيكون مصدر المعلومات فير 
الورقي منذ البداية وسيظهر على شكل فقرات متعددة لأن کل مؤنف --ومن خلال 
طرفیته - سيقوم بإدخال البيانات الخاصة بمؤلفه (مقاله: کتاب: بحث he‏ مؤتمر) 
ووفق برامجيات خاصة معدة لهذا الفرض تضمن التمييز بين الفقرات المختلضة با 
المقائة الواحدة او الفصول المختلفة من الكتاب الواحد لضمان الاسترجاع المنظم 
المقتطفات من عدة مؤلفين 3 موضوع محدد؛ وهکذ! سيكون باستطامة المستفيد 
التجول بحرية ضمن المصادر التاحة له عبر شبكات العلومات التي تريط المؤلفين 
بالمستفيدين والناشرين ووسطاء الملوسات 3 حلقة اتصالية إلكترونية متكاملة 


m SI 


| لص س تگتولوجیا الطومات 
تجعل النتاج الفكري الإنساني ف متناول يد کل هذه الأطراف ا معنية بشکل مباشر 
او غير مباشر, 


وسيصيح بالإمكان فتح حوار إلكتروني بين هذه الأطراف من خلال إضافة 
فقرات اوتعليقات للمقالات والکتب قبل نشرها إضافة إلى إمكانية الحصول على 
الصور الثابتة والمتحركة والأصوات ذات الصلة بالموضوع |لطلوب. 


وذ ضوء الاتجاهين المذكورين يمكمن الضروج بتعريف شامل لصادر 
ا معلومسات الإلكترونية وكاآلاتي: کل ما متعارف عليه من مصادر المعلومات 
التقليدية الورقية وغير الورقية مخزنة إلكترونيا على وسائط سواء كانت ممغنطة. 
(Magnetic tape/disk)‏ او ليزرية بانوامها او تلك المصادر اللاورقية والمخزونة 
أيضا إلكترونيا حال إتتاجها من قبل مصدريها او نشرها با ملضات قواهد بیانات 
وبنوك معلوسات متاحة للمستفيدين عن طریق الاتصال المباشر (Online)‏ 
داخلیا ‏ المكتبة او مراكز العلومات من طريقة منظومة الأقراص ا مكتئزة 010 

(ROM) 


= انواع مصادر العلومات الإلكترونية: 


يمكن تقسیم مصادر العلومات الإ لكترونية من زوایا متعددة do‏ ضوء مجالها 
الوضوعي او الجهات المنتجة لها او تبعا لأوجه الإفادة منها وکما يلي: 
أولا: مصادر المملومات الإلكترونية حسب التفطية والعالجة الوضوعية: وبا 

ضوه هذا النظور تقسم الی: 

1 لوضوعية ذات التخصصات المحددة والدقيقة: وهي التي تتناول موضوعا 
محددا او موضوعات ذات علاقة مترابطة مع بعضها او فرع من قروع العرفة وما 
له ملاقة بهذا الفرع. أن العالجة 2 هذا النوع غالبا ما تکون متعمقة وتفيد 
التخصصین أسكث رمن غیرهم ومن آمثلتها: 
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- itt 
Biosis / NTIS / MEDLINE / AGRCOLA. 


2 الموضوعية ذات التخصصات الشاملة آو غير المتخصصة: وتتسم هذه الصادر 
بالشمول والتنوع الوضومي 2 البیانات التي تحتویها وتتضع هذه الصادر 
التخصصین وغير التخصصین على السواء ومن أمثلتها: DIALOG‏ 

3 العامة؛ وهي ذات توجهات إعلامية وسياسية ولعامة التاس بغض النظر عن 
تخصصاتهم ومستوياتهم العلمية والثقافية. ويمكن أن نقسمها إلى (14): 


1 الإخبارية والسياسية (الإعلامية): 


وهنه تتناول موضوعات الساعة والأخبار المحلية وتعطي موضوعات دكثيرة 
وباسلوب مفهوم لكل الناس. وتستقي هذه المصادر معلوماتها من الصحف والمجلات 
العامة. ومن أشهرها بنك معلومات الئيوي ورك تايمز المعروف بأسم 
.(The Information Bank)‏ 


2 مصادرالعلومات التلفزيوتية: 


وهي من الأنواع | لحديشة لصادر العلومات الإلكترونية والمتميزة 2 طبيعة 
المعلوصات المتي تضدمها Be‏ مكوذها تجیب من طلبات وتلبي احتیاجات الضاس 
الاعتياديين وبعبارة أخرى فهي تخص الحياة العامة والتطلبات اليومية والمعيشية. 
فهي وليدة الجتمع المعلوماتي الجدید والتي تسد (حدی ثغرات خدمات العلوسات 2 
الکتبات التي ترکز غالبا ملی خدمات العلومات للباحشین. 


ویمکن للمستفيد هنا أن یحصل على العلومات من خلاتها وهو ب4 البیت أو 
المكتب وعبر التلفزيون الاعتيادي (مع بعض التحويرات). تقدم معلومات عن السفر 
والسياحة واتفنادق/أخبارالمال والتجارة والأسواق المالية/غرص العمل/حركة 
الطائرات/ التسويق والترويج للسلع/الرياضة/التسلية والترفيه/الطقس والناخ/ 
أخبارالعالم / العقارات / (علادات ...الخ. 
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سم تكتوفوجيا المعلومات 

وتعرف عادة ببنوك العلوصات التلفزيوتية (الفديوتكس Videotext‏ أو 
si (Viewdata‏ القدیوتکس التماعل (Interactive Videotext)‏ ومن أشهر هذه 
المصادرما یعرف بنظام (Ceefaxy Prestol)‏ 2 بريطانيا (Teletell)‏ 4 فرسا 
(Teletext),‏ .2 الیابان. والتیلتکست او السنص التلضز (Teletext)‏ وهو غير 
متفاعل ولا تزید خدمته على 100 صفحة. 


ثاتيا؛ مصادر ‏ لعلومات ال لکتروتية حسب الجهات السوولة عنها وكالاتي د 
1. مصادر معلومات إلكتروتية تابعة لژسسات تجارية مدفها الریح الادي 


وتتعامل مع العلوسات مكسلعة تجارية ويمكن أن تکون منتجة او مبائمة 
aja gl (Vender)‏ ومن امنلتها: (Orbit / Prestel / DIALOG)‏ 


2 مصادرمعلومات إلكترونية تابعة اسسات غير تجارية: وهذه لا تهدف للربح 
ا ادي كأساس 2 تقدیمها للخدمات المعلوماتية بقدر ما تبفي الأهداف 
العلمية والثقافية وخدمة الباحثين. ويمكن أن تمتلكها او تشرف هليها الجهات 
التالية: 


1 مؤسسات ثقافية كالجاممات والمعاهد والمراكز العلمية. 

2 جمميات ومنظمات إقليمية ودولية. 

3 هیدات حكومية أو مشاریع مشترکة تمولها الحکوسات أو الهيئات الشت رکه 
2 المشروع مثل -(MARC / AGRIS)‏ 


علما اته من غير الصحیح الاعتقاد بان هذه الخدمات تقدم مجانا. والان لا 
توجد خدمات معلومات إلكترونية تقدم بدون مقابل مادي بسبب الكلفة الضافة 
للخدمة ذاتها الخاصة بالاتصالات والأجهزة. 
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شالثا: مصادر المملومات الإلكتروتية وفق نوم الملومات وتقسم إلى: 


1 مصادراعلومات الإلكترونية الببلیوغرافید (Bibliographical Databases)‏ 
وهي الأسكشرشيوما والأقدم 3 الظهور من بين مصادر العلوسات الإلكتروتية 
فهي تقدم البیانات الببليوفرافية الوصقية والوضوعية التي تحیلنا او ترشدنا 
إلى النصوص الكاملة مع مستخلصات لتلک النصوص او العلوسات. والأصئلة 
كخثيرة tap‏ منیا ) ERIC/LC MARK/UK MARK/INDEX‏ 
CHEMICUS).‏ 

2 مصادراتملومات الإلكترونية غير الببليوغرافية ( Non-Bibliographical‏ 
(Databases‏ وهذه تتقسم ایضا إلى اللآتي: 


1 الصادر الإلكترونية ذات النص الكامل (Fulltext)‏ 


وهي توفر النصوص الكاملة نلمعلومات المطلوبة كمقالات دوريات وبحوث 
مؤتمرات او وثائق كاملة او صفحات من موسوعات او قصاصات صحف او تقاريراو 
مطبومات حكومية. وقد ظهرت لتخطي عجرا النوع الأول. وبدا الاتجاه حاليا نحو 
توفيرها بعد أن بدا المستفيدون لا يشعرون بالارتیاح الكامل من جراء تعاملهم مع 
النوع الأول بسبب الشعور بالخيبسة عندما لا تمسدهم المسادر الإلكتروتيسة 
الببليوغرافية بالنص الكامل الأصلي خاصة عندما تكون هذه المصادر- النص 
الكامل -- خارج LUSH‏ اومرمكز المعلوماته وعلى المستفيد أن يجدها بتفسه او 
عندما تعجز المكتبة من توفيرها. 


وشرعت المكتبات ومراكز المعلومات كالتي تقدم خدمات مصادر المعلومات 
الإلكتروتية بمحاولة توفير التصوص الكاملة آما على شكل مصغرات ويالذات 
(المايكروفيش) اقتصادا ‏ النفقات المادية او الحصول على نسخ ورقية مصورة عند 
الطلب للصفحات اللطلوية بالذات عن طريق الفاكسمني (Telefaxmile)‏ كما 
أصيح يطلق عليه الان للسرعة 3 تهيكة العلومات المطلوية. 
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سس تكتولوجها العلومات 

وأصيح الاتجاه حالیا نحو البحوث والمقالات التشورة 2 المجلات العلمية 
والتخصصة بشکل خاص لکشرة الطلب علیها. فعلی سبیل المثال بدات الجمعية 
الأمريكية للكيمياء ومنذ عام 1983 بتوقیر خدمة العلومات عن طریق الاتصال 
الباشر (Online)‏ من تلك الجلات العلمية التي تصدرها وبالنص الکامل ولیس 
إعطاء معلومات ببليوغرافية ومستخلصات فقا 


2 مصادر العلومات النصية مع بیانات رقمية: 


(Textual numeric databases)‏ وتضم العديد من الكتب اليدوية 
والأدلة خاصة 2 حقل التجارة. وتعطي محلومات نصية مختصرة جدا مع حعالق 
وارقام (Facts and Figures)‏ واصبحت آلان تشمل حقول أخرى متنوعة من 
جملتها الأدوات المساعدة 2 الاختيار 2 حقل المكتبات مثل: 


Books inprint / ... Ulrich International Periodical Directory 


3 مصادرالعلومات الرقمية (Numerical)‏ 


وتركسز هذه الصادر على توفير کمیات من البیان ات الرقمية 
کال حصائیات والقاییس والعابیر والواصفات 2 موضوع محدد مثل ال حصائیات 
السكانية Bg‏ التسویق وإدارة الأعمال والشرکات. 


رابعا: مصادرالمعلومات الإلكترونية حسب الإتاحة او اسلوب توفر العلوماته 
وكالاتي: 


1. مصادرالعلومات الإلكترونية بالاتصال الباشر (Online)‏ وهي قواعد 
البیانات الحلية والإقليمية والعالمية المتوفرة والنتشرة 2 العام (خاصة 
الدول المتقدمة) التي تتیح للمكتبات ومراكزالمعلومات والجهات العلمية 
والثقافية والتجارية والإملامية فرصة الحصول على مصادر المعلومات 
إلكتروتيا عن طريق شبكات الاتصال عن بعد المرتبطة بالحاسبات التوفرة 
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Sail‏ الأول و «PEPA‏ تست 
لدیها ولدی المستفيدين. وتوفر هذه انصادر للمستفيد إمكاتية الحصول على 
مصادرالعلومات الوجودة 2 أماكن بعيدة ومترامية الأطراف وموزصة 2 
أكثرمن موقع خارج المكتبة ومرکزالعلومات. 

2 مصادر المعلومات الإلكترونية على الأقراص امكتنزة (CD-ROM)‏ ويمكن 
اعتبارها مرحلة متطورة للنوع الأول المذكوراعلاه اوجاءت لتسد بعض 
شغرات الشوع الأول. واتجهت المديد من الجهات نحو استخدام هذه القواعد 
كبدائل عن خدمة البحث اللي المباشر او الاتصال المباشر (Online)‏ يعد ان 
توفرت الب مصادر المعلومات على هذه الأقراص. وحاليا توجد نفس مصادر 
cola plat!‏ بالش كلين (MEDLINE/DIALOG/ERIC)‏ إضسافة إلى 
المطبوعات او المصادر المرجعية بنصوصها الكاملة ( (Fulltext‏ كالموسوعات 
والمعاجم والأدلة. 

3. مصادرالعلومات الإلكترونية على الأشرطة الممغنطة (Magnetic Tapes)‏ 
وهنه تعتبر من أقدم مصادر المعلومات الإلكترونية. وارتبط استخدامها مع 
اتتشار استخدام الحاسبات الإلكترونية .ب الکتبات وكانت مكتبة الکونکرس 
الرائدة هذا المجال عندما بدات ا منتصف الستينات بمشروعها العروف 
(MARC)‏ وتوفير الفهارس الموحدة وتوزيعها على مشتركيه بشكل أشرطة 
ممغئطة (Magnetic Tapes)‏ حيث تقوم المكتبات بتغريغ ما تحتاجه على 
حاسباتها واستخدامها بالشکل اللانم لحاجمة مستفیدها. ولقد تقالص 
استخدام هذه المصادر بهذا الشکل بعد ظهور خدمات البحث الالي المباشر 
(Online Search)‏ وظهور الأقراص المكتنزة. 


* علاقة مصاهرالمعلوسات الإلكترونية بالمصادر التقليدية وغير التقئيدية 
الأخری: 

وبعد اختراع وليم كوتنبرك لته الخاصة بالطباعة عام 1450م وانتشار 

الكتاب الطبوع؛ تنوصت الطبوعات وتعددت فظه ر الكتاب ائيدوي (Handbook)‏ 

وائنضردات (Monographs)‏ والكتب الرجعية (Reference books)‏ واتعتاب 
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الشعبي او ذو الطبيعة الشعبية (Paperback)‏ شم الدوريات فالكتيبات وغيرها من 
المواد التي أصبحت تعرف بالمواد المطبوعة (Printed Materials)‏ وهي مصادر 
المعلومات التقليدية المطبوعة. 


بعدها انتشرت المواد السمعية والبصرية كاوعية ومصادر المعلومات به 
المكتبات باختلاف اتواعهاء وصار لها ناشرون وموزعون وأطلق عليها بالمواد غير الكتتب 
(Non—book Materials)‏ اواحواد غير المطبوعة (Non-Printed Materials)‏ 
او الواد السمعية والبصرية (Audio-Visual Materials)‏ ۱ 


ولکونها تختلف شکلیا عن الواد الطبوعاه وتحتاج بعضها إئى الأجهزة 
لاستخدامها؛ اصبحت تعرف بمواد ومصادر العلومات غير التقليدية. آما الصغرات 
(Microforms)‏ وبالرهم من كونها تختلف (شکلیا) من مصادر العلومات 
التقليدية فهي با حقیقتها نصوص مصورة فلمیا بنسبة تصغير عالية. ومع ذلك 
فقد اضیفت إلى قائمة الصادر غير التقليدية. 


ومن الخطا الاعتقاد بأن الصفرات الان اصبحت Bale‏ قديسة ومستهلکة 
وتوفف العمل بها. صحیح أن تکنولوجیا العلومات وبالأخص تکنولوجیا الضزن 
واومیتها الممغتطة الليزرية قد اكتسحت تقنية الصفرات؛ آلا أن العديد مسن 
الدوريات لا تزال تنتشربهذا الشكل جنبا إلى جنب مع الشكل الورقي؛ ومجرد 
مراجعة دلیسل الدوريات المروف ( Ulrich International Periodicals‏ 
(Directory‏ تستطيع التأكد من استمرار التعامل مع المصغرات. ولا JLS‏ مكتبة 
الكونكرس تور فهارسها بالشكل المصغر. وبعد ظهور الحاسبات واستخدامها :2 
الکتبات تم التسزاوج بين تکنولوجیسا الحاسبات والمصغرات ا نظ ام مسوم 
(Computer Output / Microform COM System)‏ نخرجات الحاسبات 
الصترة وذلک حلا لشكلة مخرجات الحاسب الورقية ومسا خلفته من مشاکل 
تخص الحفظ والخزن. 
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بعد التطورات التکنولوجية الكبيرة التي ضيرت مسن آشکال مصادر‎ Lal 
المعلومات المطبومة إلى مصادر معلومات إلكترونية: ثم تختقي الصغرات آیضا. فهي‎ 
آلان تستخدم مسن قبل قواعد البيانات الببليوغرافية لتوفير النصوص الكاملة‎ 
بدلا من المقالة او النص بشكله الورقي وکافته العالية .ل النقل‎ (Fulltext) 
والبرید.‎ 


واخیرا دخلت الواد السمعية والبصرية إلى مجموعة الصادر الإلكترونية بعد 
ظهورما يعرف الان بتقئية الأومية المتعددة (Multi-Media)‏ حیث اصیح 
بالإمكان الحصول على معلومات ثابتة ومتحركة ناملقة وصامتة ملونة وقير ملونة 
على أقراص ليزرية, 


نذا Ladle‏ نجد بعد هذا التحول Li‏ مصادرالعلومات أن المستقبل 
سيكون خصادر الملومات الإلكترونية وستكون هي المسيطرة والغالبة خلال السنوات 
القادمة مع بقاء المصادر التقليدية (الورقية) وغير التقليدية كالسمعية والبصرية 
والمصغرات ولكن باستخدام أمكثر محدودية. 


منافذ الحصول على مصادر العلومات الإلكتروتية, 


تستطيع الکتبات ومرامكز المملومات وحتى الأشخاص -احيانا من 
التعامل مع مصادرالعلومات الإلكتروثية والحصول عليها عبر واحدة او اکثرمن 
اماف التالية: 1 


1. الاتصال بقواعد البيانات عن طريق الاتصال المباشر (Online)‏ ويعرف ایضا 
بالاشتراك المباشر. 

2 شراء حق الإفادة من الخط الباشر (Online)‏ من خلال آحد مراكز الخدمة 
على الخط. 

3 الاشتراك من خلال الشبکات المحلية والزقليمية والدولية. 
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4 الاش تراك من خلال وسطاء العلومات اوتجار الملومات 
(Information Brokers)‏ 

5. الاشتراك ف شبكات تعاونيسة خامسة لتقاسم المصادر المعروفة يس 
Resource sharing network)‏ 


فوائد مصادر المعلومات الإلكترونية للمکتبات: 


أن انتوجه نحو استخدام مصادر العلومات الإلكترونية من قبل المكتبات إلى 
جاتب ما لدیها من مصادرتقليدية او التحول التدريجي هنها نحو البدیل الجديد 
له فوائد جمة للمكتبة ننڪر منهاء 


1. أن التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونية سيؤمن الاستفادة من جهة عريضة 
جدا من المعلومات ‏ موضوع متخصص او آکشر. وهذا يتحقق بشكل آساس 
عن طريق البحث الآني المباشر (Online)‏ للاستفادة من قواعد وینوك 
معلومات ويشكل تفاعل حيث وفرت شبکات الاتصالات قدرات | لربط والاتصال 
مع انظمة متعددة. 

2 الاقتصاد A‏ النفقات والتکالیف كالاتي: 


1 الافتصاد 2 نفقات الاشتراك بالدوريات بشكلها الورقي وشراء الکتسب 
ویکمیات لا تتناسب مع احتياجات المستفيدين ولكنها تشكل عبشا مالیا 
کبیرا أيضا Y‏ يتناسب والطلب عليها. آما 4 حالة الصادر ال لکترونية 
فیکون اندفع والنفقات لنخدمة وافعلومات الطلوبة فقط والتي قلبي حاجة 
المستفيد تماماء 

si 2‏ 2 1/2 اعلاه معناه ایضا التوفیر ‏ الکثیر من البالغ التي کانت 
تصرف ذ إجراءات التزوید وطلب الطبوعات وأجور الشحن والتقل ونفتات 
الإجراءات الفنية وكلفة تجلید الطبوعات وفقدان المطبوعات وغیرها. 
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3 توفیر البالغ التي كانت تصرف كما هو منکور 2/2 اعلاه تجالات 

gp bt‏ کالاشتراك ,4 خدمات العلومسات ال لکتروتي 2 الجديدة اواقتناء 

قواعد, جاهزة على (CD-ROM)‏ لاغناء المجموعة وتلبية احتیاجات 
الستفیدین بشكل افضل. 


1. لقد استطاعت مصادر المعلومات الإلكترونية أن تحل للكثير من المكتيات 

مشكلة المكان ورغبة المكتبات - خاصة الكبيرة متها - بالحصول على اكبر 

قدرممكن من مصادرالمحلومات نخدمة المستفيدين الذين تبلورت وتمقدت 
متطلباتهم أيضا. فكما هو عدون أن القدرة الخزنية للقرص المضغوط 

(250,000) هسي ان )600( ميكابايست آي ما یصادل‎ (CD-ROM) 

صفحة قياس (AA)‏ ومع الاتصال Ses ¿ALAS‏ للمكتبات آن توفر كم هائل 

من مصادر المعلومات دون الشعور بأي مشكلة لاي مكان. 

الإمكانيات التفاملية أي القدرة على البحث لا قواعد عديدة للريط 

الوضوعي وفتح المجالات الواسعة أمام المستفيد. 

3. الرضا الذي يحصل عليه الباحث نتيجة لهذا التنوع والقدرات والسرهة 
والدقة والذي ینعکس إيجابيا على الكتبة وخدماتها. 

4. أن هذه المصادر الإلكتروتية قد غيرت من طبيعة عمل او وظيفة أمين المراجع 
التقليديية وحولته إلى أخصائي معلومات يشارك المستفيد ويرشده ب 
الحصول ملی المعلومات والاتصال مع قواعد البيانات اواليحث 3 القوامد 
المتاحة واحیانا قيادته 3 إستراتيجية البحث. وهذا أيضا أعطى بعدا جديدا 
وغير من نظرة المستفيدين إلى دور وقيمة الخدمة المكتبية والقائمين عليها . 

5 البدائل المطروحة 2 هذا المجال أمام الکتبات ومراكز المعلومات لصادر 
العلومات. فقواعد البیانات المتاحة عبر الخط المباشر ومزاياها المعروفة 
وسلبياتها المعروفة أيضا فإذا شعرت المكتية بسلبیات هذه الطريقة هنال 
يديل آخر وهي الأقراص المكتنزة (CD-ROM)‏ التي جاءت بعد الخط 
المباشرونحل بعض سلبيات الأولى وعلى راسها مشاكل الاتصالات الهاتفية 
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والانتزام والوقت اشخصص لبحت تحسبا للكلفة وغيرها. الان آقراص 
(WORM/ WriteOnceReadMany (‏ التي حاولت حل آهم مشكنة 
(CD-ROM)‏ وهي عدم إمكانية التحديث والإضافة ويدات الأنظار 
تتجه نحو هذه الأقراص 24480 للمسح اممروفة ب( Erasable Digital‏ 
{Optical Disks / EDOD‏ 

أن مصادر العلوسات الإلكترونية لم تعد تقتصر على الطبوعات بل تعدتها 
إلى المصادر غير الطبوعة وهي المواد السمعية والبصرية - كما ذمكرنا 
سابقا - وهكذا اصبح بإمكان المكتبات الاستفادة مسن مصادر المعلومات 
كانت متروكة جانبا اواعتبرت قديمة بسبب تضوق تكنولوجيا العلومات 
عليها. وان تقدم من خلالها خدمات معتمدة با حصولها على المعلومات على 
مثل هذه المواد كالمغناطيسية سمعيا او بصرياء للأطفال او للأغراض 
التريوية وباسلوب متطور وروح العصر الإلكتروني. 

باستعناعة المكتية أن توفر للمستفید سيل الوصول إلى مصادر معلومات غير 
متوفرة او متاحة على الورق آساسا من المؤتمرات عن بهد, 

باستطاعة المكتبات المستفيدة من مصادر العلومات الإلكترونية أن توفر 
للمستفيدين كميات كبيرة ومتنومة من مصادر معلومات خارجية عير 
البحث اللي الباشر (Online)‏ اومن خلال شبكات المعلومات وتقاسم 
(Resource Sharing) st!‏ وخدمة تبادل الوثائق عن بعد Gilly‏ 
اصبحت تعسرف الان (Telefax)‏ وتنا قال المطبوهات إلكتروتيا 
«(Electronic Document Delivery)‏ 
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النصل الثاني 
تکنولوجیا الاتصال 


المطلب الأول: تعریف الاتصال: 


الاتصال: هو محورالخبرة الا نمساتيت والاتصال يعني تبادل الأفکار 
والمعلومات التي تتضمن الکلمات والصوروالرسوم والرسوز الختلضة وإذا ايقنا 
باهمیته العلوسات باعتبارها إحدى رکائز حیاتنا المعاصرة: ومقوساً اساسیاً من 
مقومات الانتاج القومي فان هذه العلومات تصبح بلا قيمة او فائدة إذا لم تصمل إلى 
مریدیها 2 الوقت الناسب وبالقدرة الناسب, 


وقد اصبح الاتصال الیوم أكثر تعقيداً من اي قبل وحين لا نسارس 
الاتصال بشكل شخصي نکون بل حاجسة إلى الاقتراب من المعلومات» فاش افات 
الطويلة التي تفصل بين الشعوب: وحاجة الإنسان إلى تشجيع أعداد لا حصر لها من 
الافکان وظهور التفجر غير المسبوق ل تدشق المعلومات» سكل هذه Salga‏ تؤدي دور 
أساسياً ب تطوير حاجتنا نحو تكنولوجيا الاتصال؛ فالتكنولوجيا تسمح بتزويدنا 
بالعديد من المعارف الإنسانية من خلال إمكانيات غير محدودة 4 التعاسل ممع 
المعلومات» وتوظيف إمكانيات التكنولوجيا لخدمة لبشر باعتبارهم منستجين 
ومستهلكين لهذه التكنولوجياء وباعتبارها تشكل جزءً لا غنى عنه 3 تسيير الحياة 
اليومية: حيث تستخدم تكنوئوجيا الاتصال بلا کل ایعاد الحياة الاجتماعية وعلی 
جميع الستویات(!), 

لقد تطورت الاتصالات تطوراً كبيرا فقد انتظرت ملكة أسبانيا "ايزابيلا 
اوف کاستیل" لمدة ستة آشهر لتسمع عن اكتشاف كولبس للعاتم الجديد عام 
01429 وتطلب اسر آسبوها لكي تمسمع الحكوصة البريطانية بمقتل آبرا هام 





)1( د. بارعة ad‏ سميرة 2¿« تكنولرجيا للمطومات days Say‏ دمشق» 2005-2005 44. 
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(1,3) لنکولن عام 1865م وقد هلم العالم بهبوط آول (نسان على سطح القمر يعد‎ 
الثاثية عام 1969م.‎ 


ومن خلال كلّ هنا نلاحظ بأن ثورة تكتولوجيا الاتصال قد سارت على 
التوازي مع ثورة تكنولوجيا المعلوماته ولا یمکن الفصل بینهما فقد جمع بينهما 
النظام اترقنمي» الذي تطورت إليه نظم الاتصال فترابطت هبکات الاتصال مع 
شیکات المعلومات!!, 


تعرف تکئولوجیا العلوسات والاتصال بانها "مجموع التقنیات أو الأدوات او 
الوسائل أو النظم الختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة الضمون أو الحتوی الذي يراد 
توصيله من خلال عملية الاتصال الجماهيري أو الشخصي أو التنظيمي: والتي يتم 
من خلالها جمع المعلومات والبيانات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو 
المسموعة المرنية أو المطبوعة أو الرقمية (من خلال الحاسبات الالكترونية) ثم تخزين 
هده البيانات والعلوسات ثم استرجاعها 3 الوقت الناسب: ثم عملية نشرهده المواد 
الاتصالية أو الرسائل آو الضامین مسموهة أو مسموعة مركية أو مطبوعة أو رقمية 
ونقلها من مكان إلى آخر ومیادلتها وقد تكون تلك التقنية يدوية او آلید او 
إلكترونية أو كهريائية حسب مرحدة التطور التاريخي لوسائل الاتصال والجالات 
التي یشملها هدا التطور(. 





)1( شریف درويش قلبان: تكنونوجيا الاتصان المخاطر والتحديات واكارات الإجتماعيةء دار المصرية AGO‏ القاهرة: 
2000 س. 102« 7 

(2) محي محمد مسعي» ظاهرة العولمة الأرهام shay‏ ط1ء مطبعة ومكتية اتشبعاع؛ مصرء 9 ص26 
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لش ا سب سس ل تگتولوجیا الاتصال 
انطلب الثاتي: تطور وسائل الاتصال 


يعتمد الجتمع النظم على الاتصال بمختلف آنواعه؛ ومع تطور الوسائل 

الإلكترونية الحديثة واستخدامها 3 المعالجة الرقمية للبیانات أصيحت ظاهرة 
الاتصال عن بعد شديدة الأهمية ويمكن تمييز آنظمة الاتصال من خلال خمس 
ثورات أساسية هي: 


1. الثورة الأولى: 


وتتمثل عندما استطاع الإنسان أن يتكلم Y‏ اصبح من المکن ولأول مرة - 
أن تجمع البشرية - عن طريق الكلام حصیلة ابتكاراتها واكتشافاتها. 


2. الثورة الثانية: 


لقد حدثت هذه الثورة عندما اخترع السومريون أقدم طريقة للكتابة 2 
العالم واستطاموا الكتابة على الطين اللين» وذلک منن حوالي (3600 سنة) قبل 
الميلاد حيث حفظت هنه الألواح الطينية الفكر الاجتمامي والسياسي والفلسفي با 
مراحله الأولى. تقد استخرقت هاتين الثورقين الاتصالیتین معظم التاريخ البشري؛ 
وكانت السمة الرئيسية لهذا العصرهي الفردية الاتصالية سواء Er‏ مرحلة الحديث 
والمشافهة او حتى بعد اختراع الكتابة وظلت الفردية هي طابع الاتصال عبر هذا 
العصر الطویل. 


3. الثورة الثالثة: 


القند اقترنت الثورة اثثالثة بظهور الطباعة ب4 منتصف القرن الخامس عشرء 
ويتفق معظم المؤرخين على أن "يوحنا جوتنبیرج" هو أول من فکر ‏ اختراع الطباعة 
بالحروف العدنية المنفصلة وذلك حوالي سئة 436 آم وآتم طباعة الكتاب المقدس 
باللغة انلاتينية ف عام 1455م. 
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الثورة الرابمة:‎ 4 


القد بدات معالم هذه الثورة الاتصالية خلال القرن التاسع عشر واكتمل 
نموها ‏ النصف الأول من القرن العشرين وتتمثل هذه الثورة بظهور عدد كبير من 
وسالل الاتصال استجابة لعلاج بعض الشکلات الناجمة عن الثورة الصناعية. 


فضي مام 1824م اكتشف العالم الإنجليزي "وليم سترجون 501126011 " 
الوجات الكهرومغناطيسية واستطاع "صمويل مورس Morse‏ "اختراع التلغراف با 
عام 1937م وابتکر طريقة للكتابة تعتمد على ”النقط والشرط Dots& Dashes‏ 
"و عام 1876 استطاع "جرهام بل" أن يخترع التلفون لنقل الصوت البشري إلى 
مسافات بعيدة وب عام 1877م اخترع "توماس ادیسون" جهازالفونوغراف 
Phonograph‏ ثم تمكن المالم الأماني "اميل برلنجر" سا عام 1887م من ابتكار 
“القرص المسطح Disc‏ ۳1216 الذي يستخدم 3 تسجيل الصوت. وب عام 1895م 
شاهد الجمهور الفرنسي آول العروض السينمائية ثم أصبحت السينما الناطقة ب4 
عام 1928م. 


وتمكن العالم الإيطائي "جو جلیلو ما رکوني Marconi‏ " من اختراع 
اللاسلكي بل عام 1896م وکانت تلك هي المرة الأولى التي ینتقل فيها الصوت إلى 
مسافات بعيدة نسبيا بدون استخدام الأسلاك وكان الأمان والكنديون أول من بدا بذ 
قوجیه خدمات الراديو النتظمة منذ عام 1919م آما اثبث التلفزيوني فقد بدات 
تجاربه ب الولايات المتحدة منن أواخر العشرينات وغ اول پوليو 1914م بدات 
خدمات التلفزیون التجاري ‏ الولايات المتحدة. 


واکتسبت وسائل الاتصال الجماهيري أهمية کبيرة یا القرن العشرین 
وخاصة الوسائل الإلكترونية باعتبارها قنوات اساسية للمعلومات والأخبار والترفیه 
واصبحت برامج انتلفزیون تعکس قيم المجتمع وثقافاته وأسالیب معيشته وعکست 
برامج الراديو اهتمامات التاس وقضایاهم الأساسية. 
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5. الثورة الخامسة: 


آما الثورة الاتصال الخامسة فقد أتاحتها التکتولوجیا 3 النصف الثاني من 
القرن العشرين من خلال اندماج ظاهرة تفجر المعلومات وتطور وسائل الاتصال 
وتصسدد أساليبه. وقد تمثل المظهر البارز لتفجر العلومات ب4 استخدام الحاسب 
الإلكتروني Be‏ تخزين واسترجاع خلاصة ما أتتجه الفكر البشري» 4 حيز صغير 
اللغاية؛ وبسرعة فائقة. كما تمثلت ثورة الاتصال الخامسة ل استخدام الأقمار 
الصنامية وشبكة | لانترنت لنقل البيانات وا لصور والرسوم والصوت عبر الدول 
والقارات بطريقة فورية. 


كذلك اتاحت التکنولوجیا ظهور خدمات عديدة ومتنومة لتلبية حاجات 
الأفسراد إلى العلوم ات والترفیه مثل الحاسبات الشخصية المتنقلة: والأقمار 
الصناعية, والاتصال الكابليء واليكروويف» والألياف الضونية, والاتصالات الرقمية. 
وأدى ذلك إلى ظهور خدمات الاتصال الجديدة مثل التلفزیون الكابلي» والتلفزيون 
منخفض القوة والفيديو كاسيته والفيديوديسك: وإلفيديوتكس: والتیلکس» 
والاتصال المباشر بقواعد البيانات» وعقد الوتمرات هن بعد والبريد الإلكتروتي. 


المطلب الكالث: تکتولوجیا الاتصال ودورها بذ تقل الملومات: 
من أهم cy gla!‏ 2 تكنولوجيا الاتصالات المستخدمة با تقل المعلومات ما يأتي: 
1 اهاتف: 


على الرغم من مرور اکثر من مائة عام على اختراع هذا الجهاز الاتصالي 
امهم فانه لا یزال وسيلة مهمة ,2 تقل العلومات عبر السافات القريبة منها والبعيدة. 
ولد حدخت تطورات کنيرة على هذا الجهاز حيث آدخلت آليه الوسائل الإلكترونية 
والليزرية المتطورة تتسهیل عملية نقل المعلومات. 
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ومن الابتكارات المهمة ج الاتصالات الهاتفية الهاتف انصوري Photophon‏ 
او الهاتف انفيديو ۷1060-01006 الذي يستطيع نقل الصورة مثلما ینقا الصوت 
بسرعة )9600( بت Bit‏ .2 الثاتية والجهازمزود بذاكرة تؤهله لخزن ¿Algo‏ )30( 
صورة يمكن استرجاعها عند الحاجة ومشاهدتها على الشاشة. أو تطبع على الورق. 
وهناك طريقتان لاستخدام الهاتف وسيلة لنقل المعلومات هما 


1( الطريقة الباشرة؛ 2 الاتصال ويكون بين المؤسسة والمستفيد. 

2( الطريقة غير الباشرة: وذلك عن طريق ريط الخط الهاتفي بتقنية اتصال 
أخرى إلكترونية او غير إلكترونية مثل الفاكسميل او المحطة الطرفية 
للحاسب الآلي Terminal‏ او الفيديونكس Videotext‏ او التيليتكس 
Teletext‏ وغيرها من التقنيات الحديثة 2 الاتصال, 


‚Videotext الفيديوتكس‎ 2 


أي النص المرئي او "الصورة " وهو نظام مصمم لتوصیل العلومات والبیانات 
والرسومات وغیرها إثى المكاتب والمنازل بتکالیف قليلة نسبیا وللنظام إمكانيات 
متنوعة ویمکن توصیلها باستخدام وسالط بث مختلفة. 


يعتمد نظام الفیدیوتکس على استخدام جهاز تلفزیون agate‏ جهازهاتضه 
وج مضاتیح Meuse‏ وجه از محلل الرموز Decoder‏ خاص متصل بجهاز 
التلفزيون. وللاتصال مع شبكة المعلومات المركزية یتصل الستفید برقم cL gt‏ 
الخاص بالشبكة ثم يضع سماعة الهاتف على جهاز سمعي یسمی "MODEM‏ 
ومند إتمام الاتصال بنجاح تظهر له على هاش انتلغزیون صفحة كشاف ثم يختار 
المستفيد المعلومات المطلوبة بالضغط على أزرار 4 لوحة المفاتيح الخاصة بلك 
حسب التعليمات التي تظهر له على الشاشة. 


مس سس سس تكتولوجها الاتصال 

يستخدم الفيديو تكس تخدمات العلوسات اليسيظة مثل موجز الأخبار 
المحلية او العالية: كما يستخدم لأغراض الکتبات والمعلومات خاصة 2 مجال 
الاقتناء والتزود بالوشائق وتشاطات معائجة المعلومات والخدمات المرجعية. ویمکن 
باستخدام الاتصالات الفضائية عير الأقمار الصناعية نقل اوبث خدمات الفيديو 
تكس من خلال محطات انتلفزیون الكيبل وهناك 2 الولايات المتحدة نظام بث 
المباشر بالأقمار الصتاعية Direct Broadcast Satellite System‏ الذي يمكن 
بواسطته بث خدمات الفیدیوتکس إلى منازل الشترکین مباشرة. ومن الأسور 
المرغوبة 2 هذا النظام هو نقل الصحف الإلكتروزية وا لنشورات الأخرى إلى الشازل. 
Lal‏ كندا فتقوم بتجارب على استخدام الألياق البصرية كطريقة اخرى لنقل 
خدمات الفیدیو تکس. 


«TELETEXT التیلیتکس‎ .3 


يعد نظام التیلیتکس کسابقه (الفیدیو تکس) تظام ایسال محلومات من 
خلال الاتصالات السلكية واللاسلكية باستخدام خطوط الهاتف العادية او الکوابل 
المحورية او البث التلفزيوني لإعطاء مملومات مرئية على شاشة انتکفزیون آلا أن 
التيليتكس يختلف من الفيديوتكس با كونه نظام احادی الاتجاه وغير متفامل 
فهو يريط مركز العلومات او بتك ا معلومات مع المنازل بواسطة البث التلفزيوني 
العادي. وهنا يجب استخدام جهاز محلل رموز خاص لالتقاط التیلیتکس. 

يعمل النظام بان يبت بصفة مستمرة صفحات معلوسات (واحدة ِل نفس 
الوقت) بصفة دورية متكررة ینظر اللستفید إلى صفحة الحتویات ويختار رقم 
الصفحة الطلوب 2 باستخدام لوح المفاتيح وهنا يوم محلل الرسوزیاختیار 
الصضحة المطلوية عند دورتها وتعرض العلومات على شاشة التلفزيون. 

ويعد هذا النظام مناسيا لتحدید المعلومات لع دد كبير من المشاهدين 


ويعطي احدث ا معلومات عن مواضيع كثيرة ومتنوعة. 
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ویعد نظام بريستيل (Prestel)‏ اثبريطاني أحد انظمة التیلیتکس الهمة 
الذي يقدم خدساته إثى اکثرمن 000¿ 20 مشترك من 135 جهة تزوده بالعلومات 
من بينها مطایع لندن الصحفيد. وقد بدات فكرة هذا اننظام منذ عام 1974م هلی 
شکل تجارب قامت بها مؤسسة البريد البريطاني ويدا اتعمل بها قعليا عام 1978م 
وتقدم مؤسسة الاتصالات البريطانية تسهيلات الاتصالات ومعالجة البياتمات 
اللازمسة. ويقوم زود المعلومسات Information providers‏ بتقديم المعلوسات 
وشدماتها من بنوك المعلومات التابعة لهم حيث يتم تخزينها 2 نظام الحاسوب 
المرمكسزي لؤسسة الاتصالات البريطانية (BT)‏ ويستخدم مزودو المعلومات أجهزة 
طرفية خاصة لتحديث البيانات وتقدم المكتبة البريطانية ویمض جمحيات المكتبات 
Le‏ بريطانيا خدمات معلومات من خلاله تقوم المكتية الوطنية البريطانية على سبیل 
المثال باعطاء مختصر عن الفهرسة والاسترجاع الآلي المباشر, 


‚Faesimile القاكسيميئي‎ .4 


تعد تکنولوجیا الفاكسميل من أكثر تكنولوجيا الاتصالات أهمية 4 
خدمات المكتبات: إذ لها المقدرة على حل مشكلة نقل الوثائق وتوصیلها ومشاركة 
المصادربين المكتبات نتيجة التضخم 3 النشر وتزايد الطلبات على الوثائق المكتوبة 
خطيا والصور, من التجارب الهمة التي أجريت حول موضوع الاستفادة من خدمات 
الفاكسميل ا مجال المكتبات تدك التجربة التي اشتركت فيها 13 ثلاث عشر 
مكتبة 3 مختلف إنحاء بريطانيا وذلك 2 تیسان عام 985 [م. وقد شاركت ASA‏ 
الإمارة البريطانية (BLID)‏ مه هذه التجرية حيث تم إرسال ما يزيد من أربعة آلاف 
وثيقة ما بين المكتبات المشتركة للمدة ما بين (تموز 1981 وتيسان 1985( لقند 
تنوعت المواد المرسلة من ملاحظات مكتوية بخط اليد إلى مواصفات اختراع وطلبات 
مقالات ودوريات ومجلات علمية ... وغيرها. لقد عكست هنه التجرية وجود أتماط 
من الاتصالات المحلية والخدمات المحلية Lal‏ فرديا اومن خلال نظام تماوني وقد 
تبین کتک أن غالبية الاتصالات (اي 90 منها) بين المكتبات كانت لدعم 
التعاون فيما بينها كما تبين وجود اتصالات بين بمض المكتبات المشتركة مع عدد 
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من المكتبات خارج بریطاتیا بشکل افضل من الداخل. كما أفادت العلومات من 
مکتبة ال عارة البريطانية (BLID)‏ أن معدل بث الوثيقة الوا حدة داخل الأراضي 
البريطانية استغرق شلاث دقاكق وشانيتين فقط بیتما استفرق البث إلى الضارج 
دقيقة واحدة وسبعة وخمسين ثانية فقط. وتشیر نتائج هذه التجرية ان لتکنولوجیا 
الفاکسمیل دورا مهما 2 نقل وتبادل العلومات Ly My‏ قویا ‏ دعم التعاون بين 
الکتبات على الستوی الحلي والخارجي. ویمکن أن یکون الفاكسميل بدیلا اقل 
تكلفة هن التلکس لأغراض اتصالات الا عارة المتبادلة بين الکتبات وأسلویا سریعا 
لمشاركة الصادر على الستوی الوطني والدولي. 


أن الأقمار الصناعية (Satellite)‏ إذا ما ريطت مع اجهزة الاستنساخ هن 
بعد (الفاكسميل) عالية السرعة فسوف تستطیع الکتبات التي تستخدم هذه 
الأجهزة أرسال صوروثائقية ورقية إلى العديد من الکتبات ومراكز المعلومات 4 
وقت قصير وسرعة مالید. ولقد تمت 4 آلانیا الاتحادية تجرية هذه الطريقة 
بواسطة الة استنساخ هن بعد عالية السرعة طورتها شركة (أكنا الأمانية) حيث 
تم ارسال صفحة من الحجم التوسط ۸4 مدة آریع ثوان فقط . 


أن مشكلة التكلفة لمثل هذه التكنولوجيا هي التي تقف عائقا يحول دون 
استخدامها ب المكتبات ومراكز المعلومات ليث ونقل الوثائق على نطاق واسع هذا 
على الرغم من أن الاستخدام ممكنا من الناحية الفنية. 


5 استخدام الأقمار الصناعية (Satellite)‏ ,2 تناقل ا مملومات: 


مما لاشك فيه أن عصر الفضاء متمثلاً ‏ الأقمارا الصناعية يحمل وغودا 
منظورة ب نقل العلوسات والوشائق بين الکتبات ومراكز العلومات. شمن الممكن 
إرسال وثيقة مخزونة آليا ب تظام آلي مبتي على الحاسبة الألية من مكتبة مركزية 
مجهزة بنظام إرسال خاص إلى محطات استقبال أخرى مكتبات او مراكز معلومات 
متلا. ویبدو أن تعلبيقات الاتصالات 2 الأقمار الصناعية لخدمة المكتبات تکمن ل 
الستقبل على الرغم من وجود بعض التطبیقات التي تمت على مستوی التجارب 4 
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أواخر عقد السبعینات وأوائل عقد الثمانينات. فلقد قدمت مؤسسة الملوم الوطتية 
الأمريكية Science foundation (NSF)‏ 880821 المنحة مانية gal‏ الفيزياء 
الأمريكي American institute of physics (AIP)‏ ندراسة إمكان استخدام 
Lahr‏ الصناعية 2 البحث 2 شبکات العلوصات آلیا وخدمات توصيل وتسلیم 
نصوص مهاملة نوشانق خلال فترة زمنية وجيزة. ولقد قام مکتبیون وعلماء 
ومهندسون عامئون 4 وكالة الفضاء الأمريكية " ناسا NASA‏ " باستخدام القمر 
الصنامي التجريبي OTS‏ للاتصال مع شبكة معلومات ديالوج (DIALOG)‏ 
تلبحت ف بتوك معلومات معهد الفيزياء الأمريكي (ATP)‏ من اجل استرجاع 
مستخلصات الفيزياء ومقالات ذ علم الفلك من مجلات أمريكية وسوفيتية ولقد 
تم توزيع وتسليم الوشائق الكسترجعة 4 هذه التجربة بواسطة جهاز بث فاکسمیل 
مسن طراز Rapifax‏ بمصدل )90-30( ثانيية لكل صفحة وتجدر الإشارة هشا 
الى آن وكالة الغضاء الأورييسة (ESA)‏ كانت قد درست إمكان إجسراء 
لجرية ممائلة باسستخدام نظام الاتصالات بسالقمر الصسناعي الأوريسي 
(European Communication Satellite)‏ نقد ظهرت 2 أوريا مع بداية عقد 
الثمائينات أريعة مشاريع تجريبية لبث وتوزيع العلومات وهي: 


«Stella project مشروع ستيلا‎ 1 
«Spine project مشروع سباين‎ 2 
«Apollo project مشروع ابولو‎ .3 
„Universe project مشروع يونيفرس‎ .4 


ويعد المشروع الثاني Spine project‏ قريبا من علم المكتبات حيث كان 
ولفترة طويلة ب مقدمة نظم استرجاع المعلومات 3 آوربا ومن آوائل النظم التي 
استخدمت الشبكة الأوربية Euronet‏ لأغراض الملومات. تقد استخدم هذا الشروع 
مركز الأيحاث والمعلومات انتابع لوكائة الفضاء الأوربية (ESA)‏ لتوفیر مصادر 
المعلومات عن الأرض والبحارانتي تجمع با بعض الدول الأوربية والاسكندنافية 
ويستخدم النظام انعر الصناعي (لاندسات (Landsat?‏ لبث العلومات بين 
Me‏ — 


تست سس  _—‏ تگتولوجیا الاتصال 
محطات أرضية تزوده بأ جهزة استقبال وارسال قادرة على العمل آلیا ب Allo‏ حدوث 
خلل عند بث المعلومات. آما الشروع الثانث (Apollo project)‏ فقد قامت باختباره 
المجموعة الاقتصادية الأوربية (EEC)‏ لأغراض التکشیف والتخزین واسترجاع ويث 
نصوص وثائق كاملة آليا وقد استخدم القمر الصناعي (OTS)‏ وسطا ليث 
المعلومات. لقد كان الغرض من هذا الشروع هو الكشف عن التكلفة الترتبة على 
استرجاع نصوص كاملة باستخدام الأقمار الصناعية لأغراض المكتبات. 


Lal‏ المشروع الرابع (Universe project)‏ فكان يهدف الی ربط شبكات 
معلومات مناطق محلية (LAN) Local Area Network‏ بے مدد من الجامعات 
البريطاتية مع شبکات مناطق محلية 2 جامعات ومراكز آیحاث اخری لأغراض 
تبادل واسترجاع ويث العلومات بين مکتبات هذه الجامعات. 


إن المتافع التي يمكن الحصول علیها من استخدام الأقمارالصناعية ل نقل 
وتوصیل العلوسات بدلا من السائل التقليدية التي تتبعها المكتبات لها وجهان 
أساسيان: 


1) آن فنوات البث العريضة 2 الأقمار الصنامية تسمح ببث جيد لكميات كبيرة 
من المعلومات العقدة يما فيها الصور والرسومات. 

2( على الرغم من آن تكلضة الاتصال بالأقمار الصمناعية اكثر من وسائل 
الاتصال التقليدية آلا آن هناك احتمال تناقص هذه التكاليف خلال السنوات 
القادمة. 


وثعله من الناسب القول هنا آن الدور الاذي تنهض به أشعة اللیزر ‏ نقل 
المعلومات سیدخل ثورة لا مثيل لها E‏ عالم ال لکترونیات. وتشیر الاحتمالات الى OF‏ 
نقل العلومات سیتم من طريق إرسال حزم من الصور والاشارات العلوماتية بواسطة 
آشعة انلیزر عبر الأنياف ائزجاجپة Fiber Optics‏ فائقة الثقاوة. 
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إن (مکاشات هده التکتولوجیا الفائقة 4 نقل المعلومات ستجعلها منافساً 
رئيسياً نااقمار اتصناعية. وتكن سيظل هذا الامر مرهونا بما ستفضي به التجارب 
© الستقیل. 


Fiber Optics Technology تكنولوجيا الأثياف الضولية‎ 6 


تعد "الألياف الضوئية wat” Fiber Optics‏ الوسائط الحديثة التي 
تساعد على تقديم مجال شاسع من الاتصالات؛ والألياف الضوئية عبارة عن قوائم 
زجاجية رقيقة للغاية تشبه خيوط المنكبوت وتسمح بمروراشعة اللیزر خلالها: 
ويمكن آن يحل هذا الضوء محل الاشارات الإلكترونية التقليدية الستخدمة Be‏ 
خطوط الهاتفه والرادیی والتلغزيون: ونقل بياتات الحاسب الإلكتروني. وتتمتع هذه 
الشعيرات الزجاجية Glass Filaments‏ بكفاءة عالية للغاية 4 الاتصالات» ويمكن 
آن يحمل كل زوج من هذه الشعیرات حوالي آلف محادثة تلفونية: كما انها سهلة 
الاستخدام او التهيئة, واکشر مرونة من وسائط الاتصال الأخرى؛ وتوفر حماية 
اكبر عند التشغيل؛ وتعمل الألياف الضوئية على ترددات هالية للغاية بدرجة اكبر 
من ترددات الیکروویف, ويصبب هذه الترددات العالية جدا تستطيع الأثياف الضوكية 
آن تحمل كميات ضخمة جدا من العلومات؛ غير آن كلفة استخدامها لا زالت أهلى 
كثير! من كلفة استخدام الميكروويف. تستخدم الألياف الضوثية لا الاتصالات 
الهاتفية من خلال مد کابلات هذه الألياف 2 خطوط تحت الأرض؛ كما تستخدم 
ب الاتصال بين نقطتين بحيث تنقل كميات ضخمة جدا من المحادثات الهاتفية او 
تسمح بمرور البيانات بين نقطتين: وإذا كانت امسافة بعيدة جدا فان كمية الضوء 
تتضاقص؛ وبالتمالي تحتاج آي مقوي للإشارة او مكرر Repeater‏ وتکون وظيفة 
اجهزة التقوية التاكد من آن كمية الضوم تصل بنفس شدتها الى نهاية الاستقبال 
التوفير اتصال عالي الجودة؛ وتتراوح المسافة بين أجهزة التقوية من 100-30 میلاء 
ويتم اتصال البيانات من خلال الحاسبات الإلكترونية بنفس الأسلوب. 
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هه تكفولوجها الاتصال 
وهناك كميات ضخمة من اتصال البيانات ودوالرا لهساتف تجمسع بين 
استخدام الإشارة المفردة Single Mode‏ والإشارة الرقمية ots Digital Mode‏ 
اكعدل المرتفع من نقل إنبيانات. وتوضع هنه الإشارة على "زوج" Pair‏ من الألیاف 
الضوئية يستخدم أحدهما أ الإرسال والثاني 2 الاستقبال؛ وتسمى هذه الطريقة " 
أرسال متعدد على نضس الموجة " pouatig. Multiplexing‏ هذه العملية وضع 
المعلومات لا مكود تحمله الألياف الضوئية, Lal‏ عملية فك الكود او الرجوع الى 
الإشارات الأصلية فتسمی Demultiplexing‏ ومن خلال استخدام الارسال 
المتعدد يمكن آن تحمل الألياف الضوئية أعداد ضخمة من الدوائر الهاتفية واتصال 
البيانات. وهناك نظم عديدة للألياف الضوئية تستخدم عدة " ازواج" Pair‏ من 
الألياف» ويحمل كل زوج إشارات عديدة. مما يؤدي الى إنتاج عشرات» او حتى مئات 
الآلاف من المحادثات الهاتفيت مكذلك يمكن استخدام الألياف الضوئية كقنوات 
النقل الإشارة التلفزيونية عبر الأقمار الصناعية: فضلا عن اتصالات الراديو؛ هير آن 
كلفتها ما زالت أعلى من كلفة استخدام الكابلات انحورية «Coaxial Cables‏ 


وتتیح الألياف الضوئية حلولا لکثیر من المشكلات الناجمة صن استخدام 
الاتصال السلكيء والكابلات المركزية؛ والميكروويفه ونظم الاتصال التي تشع 
بالهوائيات: كما توفر الأثياف الضوئية العزل الكهربائي من نقطة الى أخرى؛ فهي 
محصنة ضد تفريغ البرق؛ وضد التدخل الكهرومغناطيسي؛ والكهروستاتيكي؛ كما 
أنها غير معرضة للتشویش, وتوفر قدرا من الأمان عند استخدامها. 
7. تكنولوجيا الاتصالات الرقمية «Digital Communication Technology‏ 
اعتمدت عملية نقل الصوت الى مسافات بعيدة من قرن من الزصان على 
تحويل الإشارة الصوتية الى (شارة كهربية لشدة انصوت Varying Analog‏ 
Laisa: Voltage‏ ارتفع الصوت او انخفض اتسحت الإشارة الكهريية او انكمشت 
لكي تماشل الصوت الأصليء ومن عيوب استخدام الإشارات الكهريية المتمائلة 
Analog Electrical Signals‏ عند عرض المعلومات التشويش الذي يحدث بچ 
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عرض A,‏ ا _—__— ___— 
كل نظم الإرسال حیث یحدث یعض التداخل اثناء استلام الإشارة وبالتالي تصیح 
المعلومات المنقولة غير تامة او غير كاملة ویلاحظ ذلك بوضوح با حالة استقبال 
إشارات الراديو والتلفزيون التقليدية: وأيضا إذا تمت تقوية الإشارة الكهربية مسن 
خلال استخدام محطات التقوية Relay Stations‏ .2 نظم الاتصال ذات المسافات 
الطويدة فاتتشويش الذي یحدت 2 كل محطة تقوية على طول مسافة الاتصال 
يزيد سن سوء حالة الإشارة دكلما زادت المسافة وب بمض الحالات فان الإشارة 
الواصلة عبر هذا الطريق لا يتم إدراكها بشكل مماثل للإشارة الأصلية. 


وخلال عقد الثماتينات ظهرت تكنولوجيا جديدة تعتمد على نقل الاتصال 
باستخدام الأسلوب انرقمي Digital Transmission‏ يستمد هذا الأسلوب اصوله 
سن استخدام الإشارات التلغرافية بطريقة "التشغيل والإيقاف "؟01/0۴. فني 
حالة الإشارات التلغرافية يتم وضع العلومات 2 شكل نبضات كهربائية Lal‏ طويلة 
وإسا قمسيرة شم يتبعها غياب كلي لهسنه التبضات Pulses‏ وتتخن الطاقة 
الكهريالية الستخدمة شكل صوت او نغمة ويقوم عامل التلغراف بتقسير سلسلة 
تبضات الإشارات الكهربية الملويلة والقصيرة الى سلسلة من الحروف والارقام, 


ويقوم عامل الإرسال .2 النظام التلغرا# البسيط يوضع الملومات با شكل 
رسوز Encoder (apo)‏ ويتم استخدام المفتاح والبطارية لحمل جهاز الإربسال 
‘Transmission‏ ويكون السلك Wire‏ الذي يريط محطتي الإرسال والاستقبال 
هو القناة Channel‏ ثم يقوم الجهاز الذي يشبه الجرس الكهريائي Buzzer‏ 
بوظيفة جهاز الاستقبال Receiver‏ ويقوم عامل التلغراف لا محطة الاستقبال 
بترجمة هذه الأصوات الى رموز تحاكي المملومات الأصلية «Decoder‏ 


oo,‏ تگتولوجیا الاتصال 


مزايا الاتصال الرقميد 


یتیح استخدام نظام الاتصال الرقمي Digital Communication‏ 
العدید مسن الزایسا عند مقارنته بنظام الاتصال التسائلي Analog‏ 
Communication‏ وتکمن هذه المزايا فیما يلي: 


أولا: 4 حالة الاتصال التماثلي يعمل نظام الارسال بشکل مستتقل عن نظام 
الاستقبالء ويؤدي ذلك الى وجود قدر هال من التشويش Noise‏ حيث تؤثر ظروف 
البيشة وأحوال الطقس على الإشارة التمائلية اثناء اوسالها. وعلى التقیض من 
ذلك يتخذ الاتصال الرقمي شكل "الشيكة الرقمیة" Digital Network‏ من بداية 
الإرسال الى منفذ الاستقبال وتكون سراحل الإرسال والقناة والاستقبال عملية 
واحدة متكاملة؛ ويمكن التحكم ب عناصر النظام والسيطرة عليها ب دائرة رقمية 
موحدة ولا تسمح هذه الشبكة اثرقمية باي قدر من التشويش او التداخل بو كل 
مرحلة من مراحلهاء فهي تجسد نظاما متكاملا من المعالجات يقوم بتوجيه المحتوي 
الأصلي ویتحکم ۶ عملية الإرسال؛ والقناة: وفك كود الرسائل على مراحل 
مختلفة مما يحقق مزايا اکبر من الاتصال التمائلي؛ ويحل مکائه تدريجيا. 


ثانيا: یتسم نظام الاتصال الرقمي بالنشاط والقوة Robust‏ التي تجعل 
الاتصال مؤسسا ومصاذا كوحدة متکاملة مالية الجودة وخاصة 2 البيئات التي 
يكون فیها اسلوب الإشارات التماثلية مکلفا وغير فعال. فكلما كانت وصلة الاتصال 
صعبة بسبب ظروف البيئة تفوق الاتصال الرقمي على الاتصال التمائلي. كذلك 
يتفوق الاتصال الرقمي ب نقل اللعلومات الى مسافات بعيدة من خلال استخدام 
وصلات الألباف الضوئية Optical Fiber‏ التي تحافظ على قوة الاتصال من 
البداية الى النهاية وذلك على عكس الاتصال التمائلي الذي يضعف كلما طالت 
المسافة التي يقطعها. 1 


tics 

وتکمن قوة الاتصال الرقمي وفعالیته من خلال عدة أبعاد مشل مقاومة 

التشويش؛ مقاومة التداخل ‏ الحديث؛ وتصحيح الأخطاء إلكترونياء والحفاظ على 
قوة الإشارة على طول خط الاتصال. 


خالشا: تتسم الشبكة الرقمية بقدر عال من الذعهاء Intelligence‏ حيث 
يمكن تصميم النظام الرقمي لكي پراقب تخیر أوضاع القناة Channel‏ بصفة 
مستمرة ويصحح مسارها؛ بينما Y‏ يمكن تحقيق ذلك لا حالة استخدام الاتصال 
التمائلي؛ ويتضح ذكاء الشبكة الرقمية من خلال ماملین: 


)1( تحقيق التوافق الصوتي او التناغم بين الأصوات Equalization‏ حيث تتجه 
قنوات الإرسال الأصلية سواء كانت سلكية او لاسلكية الى أحداث تحريف او 
تشويه Distortions‏ تلإشارة الرقمية ويمكن آن يؤثر هذا التشويش ل نظام 
التشكيل بالاتساع ۸۷ او يؤدي الى بعض التغيير Be‏ شکل الموجة المرسلة: وقد 
يؤدي ذلك الى تداخل بين النبضات الرقمية Bitpulses‏ علاوة على ذلك 
فان خصائص القناة تتغير بمرور الوقت: وخاصة 2 حالة استخدام قنوات 
الراديو المتحركة؛ ويكمن الحل العام لهذه المشكلة به تحقيسق AAN"‏ 
التوافقي" Adaptive Equalization‏ وذلك من خلال قياس خصائص 
التشويش يذ القناة Channel‏ بصفة مستمرة وكنلك قياس التشويش 
المتولع ب4 شكل الموجة المستقبلة؛ وتكون عملية "التناغم" حساسة بحيث تسمح 
يتركيب الشبكة الرقمية على طبق ضكم Dish‏ يتيح توفير قناة إرسال رقمية 
متماسكة من البداية الى النهايية؛ بدون حاجة الى قياس حجم التشويش 
ومحاولة علاجه. 

(us)‏ التحكم غ الصدى Echo Control‏ فالمشكلة الثاني التي يمكن آن تحدث أثناء 
عملية الاتصال هي ظاهرة اتصدی ویمکن أدراك هذه الظ اهرة باعتبارها 
انعکاسا لارتداد الإشارة من جهاز الارسال الى نفس جهاز الإرسال؛ ويحدث ذلك 
عند استخدام الاتصال انتماشلي: آما بل حالة الاتصال الرقمي فیمکن استخدام 
Stal‏ تشبه اداة Equalizer‏ تقوم یتخزین اللفة الرسله الى محطة الارسال 
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لايس وس سس سس تکتولوجیا الاتسال 
والوقت الذي تستغرقه الرحلة حتی يصل الاتصال الى الطرف التهاني 
الستهدف ويالتالي يتم تضادي حدوث الصدی الذي یقع 2 حالة الاتصال 
التمائلي. 


رابعا: تتسم الشبكة الرقمية Flexibility dig tty‏ حيث تخضع النظم 
الرقمية Sale‏ للتحکم من جانب برنامچ Software‏ بالحاسب ال لكتروني مما 


یسمح بتحقیق قدر عال من جودة الاستخدام. 


خامسا: یتسم الاتصال بالشمول Generic‏ حیث يسمح النظام الرقمي 
بنقل البیانات بل شكل نصوص وصوت وصورة ورسوم بقدر عال من الدقة وتتم کل 
أشكال الاتصال السابقة عن طریق استخدام الاضارات اثرقمبة؛ كما يمكن آن تنقل 
الشبكة العدید من الحادشات او الأصوات المركبة Multiplexed‏ ذ وقت واحد. 


سادسا؛ یتسم الاتصال الرقمي بتحفیق قر عال من تأمین الاتصال 
Security‏ حيث سبق استخدام نظم الاتصال الرقمي للأغراض العسكرية ونقل 
البيانات السرية تللحكومات: قبل آن یصبح هذا اننوع من الاتصالات متاحا على 
الستوی التجاري» كذلك پستخدم الاتصال الرقمي 3 شبکات البنوك: والنقل 
الإلكتروتي للبپانات؛ ونقل العلومات الحساسة التي تسم بدرجات عالية من السرية. 


8 تکنولوجیا البرید الإلكتروني ودورها 4 مملية تناقل العلومات: 

القد اجمع خبراء الانترنت آن خدمة البرید اللكتروني (E-Mail)‏ هي من 
أفضل واهم الخدمات التي يمكن آن يستفيد منها مشتركو هلاه الشبكة التي تزخر 
بالكثير من الخدمات الهامة. 


Aueh‏ زمن قديم حاول الإتسان أيجاد وسيلة مناسبة لتقل رسالته من مكان 
لأخر فاستخدم الحمام الزاجل واعتمد عليه يشكل أساسي ف هذه الخدمة وبعد 
تطور وسائط النقل والاتصالات استخدمت الطائرات والسيارات وغيرها من وسائط 
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التصلالاني و 
النقل 8 تقل البريد؛ ومع اختراع الهاتف والاعتماد عليه بشكل اساسي لا بضل 
الرساگل المكتوبة من خلال أجهزة الفاكسميلي» ولكن جمیع هذه الوسائل ما زالت 
محدودة بلا نقلها للمعلومات من مکان الى لأخرإضافة الى أنها تکلف عکثیرا 
وخاصة إذا كانت كمية المملومات المطلوب تناقلها كبيرا جسداء ومع تزاید 
انعلومات 2 عصر يعرف اليوم بعصر المعلومات وتزاید الحاجة اليها سن مختلف 
قطاعات الستفیدین وسع تطور التجارة العالمية والاعتماد هلى الشرمكات الدولية 
المتعددة الفروع 4 مختلف انحاء العالم كانت الحاجة ملحة الى اختراع وسيلة 
إلكترونية جديدة تضمن السرعة والدقة ل تناقل العلومات مهما تباهدت مواقعها 
الجغرافية وبتكاليف متدنية جداء فکانت تكنولوجيا البريد اللكتروني التي تنقل 
آلاف الرسائل والصفحات من مكان AM‏ 2 ثوان معدودة ویذ لڪ امتازت تكنولوجيا 
البريد الإلكتروني على تکنولوجیا الفاكس (باعتبار آن كلا التقنيتين تتیح إرسال 
میات ضخمة من البيانات بصورة فورية) بالمیزات التالية: 


1« إرسال المعلومات بالبريد الإلكتروني عبر شبكة الانترنت لن يكلف الستخدم 
سوی ثمن مكالمة محلية من مكانه وحتى مزود خدمة الانترنت الشبوك معه 
بغض النظر عن مكانه الذي ستذهب اليه تلك العلومات المرسلة إلكترونيا. 

ب. آن إرسال المعلومات المرسلة بالبريد الإلكتروني لا تكون قاصرة على مستقبل 
واحد بل يمكن إربماتها الى العديد من المستفيدين ب نفس اللحظة. 

ج٠‏ البريد الإلكتروني يمكنه ارسال الصور بجميع أنواعها سواء كانت ثابتة او 
متحركة وبالألوان. 

د. البرید الإلكتروني يمكنه إرسال الأصوات والموسيقى وغيرها من الملضات التي لا 
يقدرعليها جهاز انفاکس. 

5 البريد الإلكتروتي يمتازبالسرية حيث لا يمكن لأي أحد آخرغير المستقبل أن 
يطلع على المحلومات المرسلة وذلحک عن طريق وضع كلمة سرية Y‏ يعرفها أحد 
غير الستقبل. 
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و. المعلومات الحرسلة عير اتبريد الإلكتروني لا يمكن التجسس عليها لأنه یمکن 
تشفیرها بوسائل تشفير خاصة ويتم فكها لدى المستقبل. 

ز. البريد الإلكتروني يمكنه نقل وتبادل ملفات ضخمة جدا من ال معلومات لا 
تستفرق عملية إرسائها واستقبالها غير ثوان محدودة. 


المطلب اترابع: تكنولوجيا الاتصال والمجتمع 


تشكل تکنولوجیا الاتصال كل مجالاتها جاتباً مهماً یستحق الدراسة 
والتحلیل باعتبارها الجانب الحيوي الديناميکي من عملية الاتصال ككل سواء 
کانت عن طريق تکنولوجیا الاتصال الطبوع (مكما 2 الصحافة والطبوعات غير 
الدورية) او عن طريق تکنولوجیا الاتصال السموع (کما بلا الرادیو والتسجیلات)؛ او 
تکنولوجیا الاتصال السموع الرني (کما 2 التلیفزیون والسنما والفیدیو), أو من 
ملريق الاتصالات من دقطة إلى آخری. 


وتشکل القدرات أو الكضاءات انتکنولوجية الاتصالية اي مجتمع جانباً 
Lago‏ وحيوياً ومکوناً مؤثراً من مکونات نظامه الاتصالي الوطني: كما یشکل البعد 
انتعنولوجي الاتصالي ایضاً Lage hans‏ من ابصاد السياسة الاتصالية (الإعلامية) 
الوطتية وگن لک الأمربالنسبة الثقافية الوطنية. 


1( تكثونوجيا الاتصال ونظام الاتصال الوطني: 


طوركل من راي ایلدون هيبرت ودونال أونوراتب» وتوماس بون نموذجاً 
معياراً لنظام الاتصال الوطني» ويرتكز هذا النموذج الذي أطلق عليه نسبة کیتکریه, 
إلى رؤية نظرية تری آن لكل بلد عوامله الخاصة أو عکوناته أوقوة المختلفة التي 
تتفاعل 2 طريق متميزة: لبناء نظام اتصالي وطني يتم توظيفه لأداء مجموعة من 
المهام التي تشارك ية إعادة تشكيل المجتمع. 





ep ange 

ویتضمن النموذج الذي يتميز بالحركة والديناميكية لإبراز الطبيعية 

المتغيرة والفاعلة والتفاعلة لوسائل الاتصال والمجتمعات - ثلاث مجموعات ممن 
القوى أو العوامل: والوسائل ثم الوظائف بالشكل التالي: 


اوق + القوى أو العوامل المتضاملة: 
وهي ستة عوامل تتباين وتتفاعل من اجل تطوير نظام لوسائل الاتصال وهي: 


أ. انسمات الطبيمية والجغرافية. 
ب. الكفاءات أو القدرات التکنولوجية. 
ج. السمات الثقافية. 

د. الأوضاع الاقتصادية. 

ه. الفلسفات السياسية, 

و. الفلسفات السياسية. 

ز. سمات وسائل الاتصال. 


خانیا: الوسائل: 


فخلال کل نظم اتصالي وطني نجد مجموعة من المؤسسات الاتصالیة 
يستحق أن یقدرویحدد منها سبع وسائل اتصالية: 


1« ثلاث وسائل مطبوعة وهي الکتاب؛ الجريدة المجلة. 
ب. أريع وساکل الالكترونية: الراديوء التليفزيون: السینما؛ التسجیلات. 


ونستطیع أن نضیف إليه! الآن قواصد البیانات وشبكات العلومات وعلی 
راسها شبكة الإنترثت کنظام معلوماتي اتصالي مستحدث. 
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ثانثا: الوظاكقء: 
تقوم المؤسسات أو الوسائل الاتصالية بأداء ست وظائف أساسية وهي: 


1. الأخباروتقديم المعلومات. 
ب. التحليل والتفسیر. 

ج. التعلیم والتنشئة الاجتماعية. 
د. الإقناع والعلاقات العامة. 
ه. المبيمات والإعلان. 


و. التسلية والفن. 


وسرى واضعو التموذج أن أداة وسائل الاتصال لوظائفها تلك تور 
المجتمعات وتعمل على تخييرها: وما زالت القضايا المتعلقة بنوعية تاثیر وسائل 
الاتصال ومداه على المجتمعات مثير للجدل والخلاف ولكن هناك اتفاق شالع على 
أن وسائل الاتصال تشارك فعلاً 4 تشكيل مجتمعاتها. 


ويحتاج أي نظام وطني للاتصال إلى اربع قدرات أو كفاءات تكنولوجية 
(اتصالية) لكي یتطور هذا النظام وينمو وهي: 


اولان یکون المجتمع مقدرة عملیة اساسیة تتمثل ب البحث العلمي المجرد 
والبحث العلمي التطبيقي لتطویر وسائل الاتصال, فمن خلال البحوث العلمية 
والتجارب تتراكم قاعدة أساسية من المعرفة ينجح من خلانهاالجتمی ب تطوير 
وسائله الاتصالية. 


قانياً: يحتاج إلى مواد خام لتشغيل وسائل الاتصال الجماهيري والحصول 
على منتجتها النهائي» وإلى تمويل اقتصادي للحصول على هذه المواد استیرادا أو 
تصنيعاً.. فلكي يحصل الجتمع - مفلا - على الكتب والجرائد وانجلات 
یتوافر له: الورق والأخبارا وآلات الطباعة والورق یتطلب اشجاراً مناسبة او ارزو 


أن 
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لقصل الي و 
مصادر | خرى للمادة التي يمكن أن تحول إلى pulpit‏ والأحبار: تتطلب احماضاً 
واصباضاً وشحوماً وعوامل صابغة ومکونات كيميائية 5¿ والالات التي تنتج المواد 
الإعلامية الجماهيرية (الجرالد والمجلات) تحتاج إلى: أقراص صلبة وأقراص مرنة 
خاصة بالحاسبات الالكتروتية واسطوانات مد مج واشلام لصف الحروف وأوراق 
برومايد ولوحات المونيوم وصلب لطباعات الأوفست؛ ومطاط لساندرات الطبع» 
وزیوت تشحيم وكهرياء كمصدر طاقة؛ ووسائل الاتصال الالكترونية لها ایضاً 
متطلبات متشابهة من المواد الخام والمواد المصنحة, 


كالثاً: ينيفي ان يمتلك الجتمع المقدرة الصناعية لكي ينتج- وبشكل ضحم 
كاف لتغطية الاحتياجات المستمرة -- مدخلات وأجهزة ومعدات ا#تصال ووسائله 
والتمويل اللازم لشراء تلك النتجات jalo‏ فأنظمة وسائل الاتصال الجماهيري لا 
تستطيع أن يعمل إلا إذا كانت يذ مجتمعات صناهية متقدمة لتدعيمهاء فلا بد 
للمجتمع أن يملك من خلال التصنيع أوالشراء كميات عديدة من اجهزة 
الترانزستور وآلات التصوير وآلات الجمع:آلات الطباعة والأفلام واجهزة التلفزیون 
والأحباروالأنابيب AALEN‏ والحاسيات الالكترونية ومكونات أخرى إذا أريد لوسائل 
الاتصال آن توظف بشكل أمثل. 

رابعاً: يحتاج الجتمع إلى أشخاص مدريين يستطيعون جعل هذه الأنظمة 
المقدة تعمل بشكل مرض فنياً؛ فبدون طاقم فني - من التقنيين - لتشفیل المعدات 
وصيانتهاء وطاقم تحريري لإعداد الحتوی ووضعه لذ الشكل الفني المناسب» وطاقم 
إداري لعالجة علميات النظام اليومية لا تعمل وسائل الاتصال بشكل فعال: مما 
يتطلب برنامجاً مستمراً لتجنيد وتأهيل وتعليم وتدريب كوادربشرية جيدة. 


2( تكنوتوجيا الاتصال والسياسة الاتصالید: 


وتشكل تكنولوجيا الاتصال جانباً مهما من جوانب السياسة الاتصالية 
خاصة با بلدان العالم الثالث التي نتسم بالتخطيط الإعلامي المركزي ويوظف 
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بسع ب اناس 
جانب منه لتنمية المجتمسع وترشد خطط التنمية الاقتصادية والسياسية 
والاجتماعية والثقافية والترويج لها وإشاعة القيم التنموية. 


والسياسة الاتصالية هي: "مجموعة البادی والقواهد والأسس أو الخطوط 
العريضة والتوجيهات والأساليب التي توضع لتوجيه نظم الاتصال وهي عادة بعيدة 
المدى وتتنازل الأمور الأساسية؛ وتتبسع من الأيديوئوجيات السياسية والظروف 
الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع والقيم الشائعة فيه" باعتبار انها: "مجموع 
الممارسات الواعية والمدروسة والسلوكيات الاتصالية ‏ مجتمع ما التي تهدف إلى 
تلبية الاحتياجات الاتصالية الفعلية من خلال الاستخدام الأمشل للإمكانات أو 
المصدر البشرية والطبيعية المتاحة 4 المجتمع". 


ولكن مجتمع سياساته الاتصالية ولكنها 2 بعض الأحيان تکون کامنة 
غير ظاهرة وغير مترابطة او ضمنية تتفهم من المارسات؛ وقد 195 احيان اخرى 
واضحة 2 التشريعات ومواثيق السلوك المهني والقواعد والإجراءات. 


ويشكل البعد التكنولوجي الذي يتناول أنواع التكنولوجيات الاتصائية 
الملستخدمة ومدى كفاءتها وملاءمتها لتلبية الاحتياجات الإعلامية المستهدفة 
وكذنك الظروف التي آدت إلى اختيارهذه التكنولوجياتء والجهة صاحية القرار 
ووبسائل توظيف هذه التکتوتوجیات والتدريب على تشغيلها وصیانتها والمؤسسات 
الخاصة ببحوث التكنولوجيا بعدا مهما من ابعاد السياسة الاتصائية إلى جائب 
الأبعاد الأخرى: الاتصالية والاجتماعية والتشريعية والاقتصادية والتمويلية 
والتنظيمية والإدارية GALA‏ الاتصال ومؤسساته والأبعاد الخاصة بالمعلومات والأبعاد 
المهنية والإنمائية. 


ولقد نبع الاهتمام بالتكنولوجيا الاتصالية وضرورة وضع سياسة وطنية لها 
2 إطارسياسة الاتصال الوطنية من التطور التكنولوجي الضخم الذي تشهده 
وسائل الاتصال الآنء وانذي يحمل توقعات مذهلة 4 المستقبل سيكون لها تأثیرها 
البعيد على نظم الاتصال» وإذا كانت هذه الثورة التكنولوجية تحمل فرصاً كبيرة 
هوو س 


a _ mn git all 
إلا أن هذه الفرص ليست متکافشه ولیست متاحة نكل الدول حتی داخل السوند‎ 
الواحدة بالقدر نفسه لأسباب اقتصادية واجتماعية وجغرافية.‎ 


وفضلاًٌ عن ذلك فإن لهذه التكنولوجيا آشاراً سلبية او سینة اجتماعية 
وثنافياً إلى جانب ما لها من آثارإيجابية. 


الذلك ينبفي أن تتضمن سياسات الاتصال الخطوط العريضة التي تحكم 
عملیة اتخاذ القرارات المتعلقة بادخال التکنولوجیا أونقلهاء علی آن تعي هذه 
السياسات الاتجاهات التوقعة آو المرتقبة لهذا التطور لیتسنی لها مواکبتهاء وتدرك 
La‏ الوقت نفسه الأثار السيكة التي قد تحملها وتحاول ان تضع له البدائل أو الحلول 
المقترحة. 


3( تكنولوجيا الاتصال والسياسة الثقافية القومية 


أثار التطور الكبير 4 التكنولوجيا الاتصال ولا سيما البث الفضائي الیاشر 
عبر الأقمار الصنامية بل سيال متدفق لا يمرف الحواجز gh‏ الحدوده التعمارض 
القانوني والسياسي بين مبداین اساسيين: المبدا الأول هو حماية الثقافة والهوية 
الوطنية ومنع التاثيرات السلبية على المواطتين, وانبدا الشاني هو حرية الإصلام 
وإلغاء جميع القيود والحواجز آمامه» والسماح نه بالانتشار بكامل الحرية, وهذه 
hay‏ من المبادئ المامة تحقوق الإتسان: ويشمل هذا الحق حرية اعتناق الآراء دون 
أي تدخل أو استيفاء؛ وتلفي وإذاعة الأنباء والأفكار, باي وسيلة کانت دون التقدي 
باتحيزالجفراية وتحاول دول المرب أن تصيغ القضية - أوتزيفها - من منظور 
حرية تدشق المعلومات من المركز إلى الأطرافه إلا أنه يمكننا أن نناقش وجهتی 
النظر المتعارضتين للتوصل إلى طرح موضومي وعادل للقضية: 
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tgl‏ وجهة نظر اندافعین عن حرية تدفق العلومات: 


يشير ماریو فرجانس اوسا إلى أن ضمان حرية تدفق اتعلومات يجب أن 
بتصدر قائمة الإصلاحات الحكومية إذا رغينا ‏ تحسون وتحديت المجتمع؛ ويشجع 
الإقبال على المعلومات * بالإضافة إلى تقديم العلمي والحرية وانتشار التعلیم" وعلى 
الانفتاح OY asa io‏ تدفق المعلومات يعلم على زيادة عدد المواطنين الذين 
يستطيعون أن يختاروا ما يحلو لهم. 


وتشير منظمة اليونسكو إلى ان مهمتها هي ضمان أوسع وأکثر توازتاً دون 
أي عاتق لحرية التعبير من شأنه تدعيم مشاركة الدول النامية لذ علمية الاتصال. 


ثانياً؛ وجهة نظر العارضین لحرية تدفق المعلومات: 


وتستند وجهة نظر التحفظ او الرفض لحرية تدفق العلوسات من خلال 
تكئولوجيا الاتصال اتحديثة - وخاصة تکنوئوجیا الاتصال الفضائي - إلى التخوف 
من الهيمنة والإمبريالية الثقافية فانطلاق ثورة تکنولوجیا الاتصال على الستوی 
العالي وخاصة La‏ العالم التقدم؛ تلك التي قدمت وسالل جديدة براقة ومؤثرة 
وجذابة: ورفعت شعار الانسیاب الحر لامعلومات والاقتراح المتبادل للثقافات» استغلت 
لا الوافع لتعمم سيطرة الثقافة الأوربية الأمريكية على حساب الهوية الثقافية 
للدول الأصفر والافقر. 

إن ما تنقله الأقمار الصناعية إلى دول العالم الثالث مسن برامج واخبار 
واحداث وثقافة وترفيه Y‏ تحكمه اعتبارات محايدة أو موضوعية بل ما تر دول 
المركز سن خلال وكالات أنبائها التخصصة وشيكات الإرسال المسيطرة أهمية 
إذاعته وتوزیعه. 

ویعترف شيلربسعي الحضارة الغربية إلى تحقيق الاستعمارالشقا ی 


فالصراع اليوم pl yao‏ 22125 الأصل. 


هوم و سس 


A, ias ju 
DI ويمكن تحديد اهداف‎ 
الكاملة على افکار ومثل ومشاعر الشعوب العريية ولضاعة روح الاتهزامية والیاس‎ 
وا للامبالاة والتفسخ الاجتمامي وا تخلضي بينهاء وتقدیس ثقافة الاستهلاك‎ 
4 وتستعلیع الومي وتزييف الحقائق التاريخية والواقعية وإشاعة اللاعقلانية‎ 
الفكر وائمارسة؛ وتؤدي الإمبريالية الثقافبة إلى تغريب المواطن العربي من خلال‎ 
التي تعني الامتثال نطريقة الحياة‎ "Americanization أمريكة العالم‎ "Asian 
هذا المتسروع تقوم الولايات المتحدة‎ 2 American Way Of Life الأمريكية‎ 
الأمريكية بتنظيم الذاكرة الجماعية لشعوب الأرض» تخیر من ثقافتها بفرض‎ 
قيمتها ورموزها علمی الآخريين وتتدخل با تكوين تفكيرها وسلوكها وأخلاقها‎ 
وعاداتها اليومية وخصائصها | لشخصية: وإحلال بدائل وهمية مشوهة محل الوقائع‎ 
وتكوين بني روحية للعدوى الاجتماعية 4 تلقي نمط الحياة الرآسمائية وتقليده.‎ 


ومما يضاعف من خطورة هذه الظاهرة واقع التخلف والأمية التي تعاني 
متها الجتمع العربي؛ حيث یتخوف الكثير من تاثير التكثولوجيا الحديثة وخاصة 
البث المباشربالأقمار الصناعية على الأطفال والأميين خاصة الذين يشكلون أكثر 
من نصف تعداد الشعوب العربية. 


الفصل الثالث 


تصلور تكنولونيا 
الإغلام والمعلومات 


سس »> تطور تكتولوجيا الإعلام والمعلوماص 
الفصل الثالث 
تطور تكئولوجيا الإعلام والمعلومات 


تمییز نطور الاتصال من خلال خمس ثورات آساسية تمثلت الثورة الأولى E‏ 
تطور اللغة والثاتية ‏ تدوین اللغة واقترشت الشورة الثالشة باختراع الطبامة 2 
منتصف القرن التاسع عشر: وبدات معالم شورة الاتصال الرابعة ‏ القرن التاسع 
عشرمن خلال اكتشاف الکهریاء واللوجات الكهرومغناطيسية: والتلغراشه 
والهاتفه والتصوير الضوكي؛ A‏ والسيئماء شم ظهور الإذامة والتليفزيون 
ل النصف الأول من القرن العشرين؛ وصاحب کل ثورة من الثوراته نظم جديدة 
من تکنولوجیا الإعلام والعلومات. 


فكانت هذه المرحلة سن أهم منجزات هذا العصر التي آفرزتها ثورة العلم 
والتكنولوجيا؛ وأطلق ملیها العديد من الباحثين بأنها ثورة الاتصال الخامسة فكان 
الهاتف أهم وسيلة اتصال انتشرت لا بداية القرن العشرین؛ وتلاه التليفزيون Be‏ 
منتصفه والانترنت 4 آواخره ونم يكن مخترع الهاتف يتصوره أن جهازه سيكون 
واسطة المحادثة بين أنحاء العالم كافة بل مكان بهاتف (Mobile) Sigo‏ يمكن 
ربطه بالحاسوب, لغرض الاطلاع محتويات الإنترتت. 


وعتدما قدم عالم الاتصال المعروف ماكلون (Moluban)‏ فعرته صن 
القرية الكونية ‏ الرحلة التي اعقبت 1900 كانت فكرته تتضمن شبكة الاتصالات 
عن بعد» والتي ستنسحب على أجزاء العالم من أجل إتاحة المعلومات لكافة الشعوب» 
ولهذا يمكن اثقول إن المقولة انتي أطلقها هذا العالم الاتصالي 2 عام 1964 اسم 
عصر الاتصال الإليكتروني قد تحققته بل تحققت رؤية هذا الخبير الإعلامي الذي 
يرى أن انتشاروسائل الاتصال الحديثة وشيوع استخدامهاء قد حول العالم إلى قرية 
إليكترونية عالمية صغيرة {Globe Village)‏ وشهد العالم منن ذلك الوقت نمو 
مطرد لعصر المعلومات الإلكتروني بشبكاته العلوماتية العملاقة وتدغقها. 


Se 93 سس‎ 


tt 
وشهد عقد الشائینات تطورا واسعاً 2 وسائل الإعلام نتيجة التطورات‎ 

التكنونوجية التي احسدخته! شورة اكعلوماتيسة «Revolution Information)‏ 
وتطویر شبکات الهاتضه یادخال وسائط مخل الألياف الصوتية البصرية Fibers)‏ 
(Optiques‏ والأقمار الصناعية (Satellites)‏ لتسريع بث ونقل وتلقي الملومات. 


لذا فان نشأة الإملام وتطوره ارتتبط بتطورات تكنولوجية على مستوى 
الوسائل والمستويات الأخرى ععافت منها المؤسمات الصنامیة المذتجة للتكنولوجيا 
ونتاجها المتعدد؛ فهناك تکتولوجیا الالتقاط للإرسال وائترهيه للإرسال ولاتخزين 
ونلارتداد, كما هناك تکنولوجیا الاستماع والرؤية؛ ويمكن اتقول إن وسائل الإعلام 
مرت بمرحلتین اساسيتين هما: 


1) مرحلة وسائل الإعلام التقليدية: وهي الصحافة الإذامة: والتليفزيون. 
2( تكنولوجيا الإعلام والمعلومات المتطورة. 


وشهد العصر الحالي سرعة عالية 4 صناعة وسائل الاتصال وتطورهاء 
وخاصة لذ مجال تكنولوجيا الإعلام والمعلومات الإليكترونية؛ وتجسدت ثورة الاتصال 
وتصدد امساليبهاء وي معالجسة المعلومات من caia‏ وباستخدام متزاید للأقمار 
الصناعية: مسا أمكن ملايين الأنباء والبیانات» أن تتدفق عبر الدول والشاراته 
بطريقة فورية مكتوبة وبالصوت والصورة. 


والفت الوسائط الحديشة والمتطورة فنياً وتكنولوجياء دور الوسيط SBIR‏ 
الأخباروالمملوصات وتميمزت بقدرتهاالعالية على [عداد وإلتماج البرامج والمواد 
الإعلامية التي يمكن أن ترضي أذواق المستقبلين: كما تميزت أيضاً بقدرتها الفالقة 
على التواجد السريع 3 آمان الأحداث وقت حدوثها؛ وجاء استخدام تكنولوجيا 
الإعلام مواكباً تلتطور التقني والفني والعلمي: 4 مجالات الاختراعات الحديثة 
لوسائل الاتصال. 


يي تطور تکنولوجیا الإعلام والسلومات 
ولعل أبرز مظاهرة ثورة الاتصال يتمشل ذ انتشار الإنترنت» ویجمع علماء 
الاتصال والعلومات أن إنشاءها؛ يعد أهم إنجازتكنولوجي تعقق آواخ رانشرن 
العشرین, إذ استطاع الإنسان بواسطتها أن يلغي السافات ويطلع على آحداث العالم 
وتطوراته 2 المجالات المختلفة؛ وان ينشر الثقاضة ويتبادل المعلومات: الإعلامية 
والعلمية والنشاطات الإنسانية الأخرى» وذلك من خلال إنشاء مراكز العلوسات 
القادرة على تلقي المكالمات» والرد على الأسئلة والاستفسارات Be‏ شتی المجالات, 


ولم يعد نقل المعلومات الإعلامية المختلفة على ا مستوى المحلي والعالمي» 
مقتصراً على الصحيفة ولا الإذامة ولا التلیفزی ون وذلك بفضل منافسة 
تكنولوجيات الإعلام والمعلومات الحديثة: ومنها تكنولوجيا الحواسيب والزنترنت. 


ويمكن تقسيم تكنولوجيا الإعلام والعلومات إلى نوعين: 
1) وسائل لا تستعمل شبكات الاتصال الهاتفية «Numerique)‏ 


والتي تقدم خدماتها عبر وسائطه مثل الأقراص ال مكتنزة ( Compacts‏ 
(Discs‏ والاسطوانات المدمجة (CD-ROM)‏ 


2( وسائل الإعلام والاتصال البعدي «(Telematique)‏ 


وتقوم بنقل المعلومات (تص المكتوبه الصورة والصوت)؛ هبر شبكات 
الاتصال الهاتفية والأقمار الصناعية ومن هذه الوسائل: 


1( جهازامينيتل (Minitel)‏ الاجتماع بواسطة اتف ) Lareunion‏ 
-(Telephone‏ 

ب) الاجتماع الحواري البعدي بالصوت وانصورة «(La Visio Conference)‏ 

ج) الطريق السريع نلمعلوسات Altes (Information Deautoutes les)‏ 
بالإنترنت. وتضاعف اهمية هذه الأجهزة واستخداماتها: لسرعتها الهائلة 2 
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و Sa ta‏ 
التعامسلء ودقتها المتناهية 3 المعالجة والاسترجاع فضلاً عبن إمكاتية 
التخزين الواسعة التي تمتلكها مقارنة بالوساکل التقليدية. 


سوف تشير إلى نموذج من الاتجاهات الحالية والمستقبلية للتكنولوجياء 
بحكم إن وسائل الإعلام انتقلت من استخدام تقنيات التلکس والفاكس والفیدیو 
تكس والبريد الإليكتروني وغيرها من التکنولوجیا الأخرى» إلى الاستخدام المتزايد 
اللإنترنته 4 (نجاز عملها اليومي وبا تحسين مستواهاء وكما يبرن النموذج التالي: 


نموذج من الاتجاهات الحالية وا لستقبلية لتكنولوجيا العلومات: 


2004 14 امم 1994 التو نمام‎ ETE 





وآمکن الدمج بين الاتصالات الفضائية والاتصال عبر الکوابل والاتصالات 
الحواسیب» نتحدث ثورة 4 حقل الإعلام زادت من سرمة تقل الرسالة الإعلامية 
وآذیتها ومن ثم تثبیت عاليتهاء وغن Lin gl gi‏ الإعلام والعلومات والأنظمة الناشئة 
عنها؛ ادت إلى جملة تتائج الإعلام أهبها: 


1 سرهة تقل الرسائل الإعلامية أكان على المستوى إنتاجها 2 المونتاج 


التليضزيوتي؛ ام الصف الإليكتروني للصحفه ام على مستوى إرسالها عير 
الأقمارالصناعية: ام عبر الصحيغة الإليكترونية بالإنترنت. 
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سسسب تطور تكولوجيا الإعلام وافسلومات 

2 زيادة التفاعل بين الرسل والستقبل. من خلال تکتولوجیا الاتصال الحديشة 
وكان لاختراع اللاسلكي قفزة کبيرة 2 هذا التحول ومدخل نحو الإعلام 
العالمي» وهناك اختراعات تعبت دوراً هاما 2 عالمية الإعلام والمعلومات الراهن 
أهمها: 


1( تكنولوجيات الحاسوب والتطورات التي أطالته؛ سواء 3 الحاسوب العملاق 
أو الحاسوب الشخصي Ze‏ عام 1975ء وبخاصة 2 تسعينات القرن العشرين. 

2( تکنولوجیا الاتصال عن بعد {Tele-communications)‏ من الهاتف 
eya‏ والفاكس: والأقمار الصنامية عن بعد. 

3( اختراع الانتراكتف (Interactive)‏ التليفزيون التجاوبي؛ والإنترنت ب 
السنوات الأخيرة. 


3 اتساع دائرة الموضوعات المتضمنة لا الرسائل الإعلامية. 


وتطور الوسائل المختلفة للاتصال (برقية وصوتية وبياتية)؛ وظهور 
تكنولوجيا بث النصوص الصورة الفيديوتكست (Videotext)‏ .2 عام 1979« 
وابراق النصوص بالتليتكس (Teletex)‏ تهدف إلى تقل البيانات والرسوم المخزنة 
Lo‏ قوامد البيانات عبر خطوط الهاتف وعرضها بواسطة البث التليفزيوني المعتاد. 


ودخلت تطبيقات جديدة على المطبومات ومواد مراكز المعلوماته وأضحت 
تصدر بشكل اليكتروني؛ وهو ما یطلق عليه بالنشر الإليكتروتي Electronic)‏ 
(Publishing‏ والنشرالمكتبي بالحواسيب (Desk To Publishing)‏ ويتيح 
النشر الإليكتروني للمحرر تسجیل موضوعه إلى إحدى وسائل محالجة الکلمات 
e Word Processor)‏ كم یقوم ببشه إلى مجلته الإليكترونية ( Electronic‏ 
(Journal‏ وبالتاني یکون متاحاً للمشتركين ل الجلة بصورة[لیکترونية ویمکنهم 
عمل صورة مطبوعة منها إذا أرادوا ذلك. 


ttt یل‎ 

وتعمل شبکات العلومات والنشر الا ليكتروني وکوابل الألیاف البصرية 

لتغيير عمل الصحافة تغييراً جذرياء تلتحول من صحافة ورقية مطبوصة إلى صییغ 
رقمية تنقل عبر خطوط الهواتف Lal day‏ القارئ بو منزنه من شاشة الحاسوب. 


* أهمية وخصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال: 


لقد ساهم التطور العلمي والتكنولوجي بل تحقيق رقاهية الأفرادء ومن بين 
التطورات التي تحدث باستمرار تلك المتملقة بتكتولوجيا المعلومات والاتصالء وما 
تبلغه مسن Repel‏ ممن ناحية توفير خدمات الاتصال بمختلف أتواعهاء وخدمات 
التعليم والتثظيف وتوفیر العلومات اللازمة للاشخاص والمنلمات, حيث جعلت من 
العالم قرية صغيرة يستطيع آفرادها الاتصال فيما بينهم بسهوئة وتبادل المعلومات 
اي وقت و أي مکان» وتعود هذه الأهمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى 
الخصائص التي تمتازبها هذه الأخيرق بما فيها الانتشار الواسع وسعة التحصل 
سواء بالنسبة لعدد الأشخاص المشاركين gf‏ المتصلين: أو بالئسبة لحجم المعلومات 
المتقولة: مكما انها تتسم بسرعة الأداء وسهولة الاستعمال وتنوع الخدمات. 


- وتوفرتکنولوجیا العلومات والاتصالات اداة قوية لتجاوز الانقسام الإنمائي بين 
البلدان الغنية والفقيرة والإسراع ببسذل الجهود بغية دحر Aa‏ والجوع» 
واشرض, والأمية والتدهور البيکي. ويمكن لتكنولوجيا المملومات والاتصال 
توصميل منافع PLAY‏ بالقراءة والكتابة: والتملیم؛ والتدريب إلى أكشر BOLL‏ 
انعزالاً. من خلال تکنولوجیا المعلومات والاتصال» يمكن للمدارس والجامعات 
وامستشفيات الاتصال بأفضل المعلومات والعارف المتاحة؛ ويمكن لتكنولوجيا 
الملوسات والاتصال تشر الرسائل انخاصة يحل العديد من المشاكل المتعلقة 
بالأشخاص والمنظمات وشیرها(, 





(1) مؤتعر LAS‏ العالمي apa’‏ للمطومات- جنيف 2003 وتوئس للعاصمة 2005— 
itp: /www.un.org/arabie/conferences}wate fact6.ht‏ 
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سسس تطور تكتولوجها الإعلام والعلومات 

- إن تکنوتوجیا العلوسات والاتصال تساهم به التنمية الاقتصادیة: تودي الثورة 
الرقمية إلى تشوء اشکال جديدة تماما من التفاعل الاجتماعي والاقتصادي 
وقيام مجتمعات جديدة. وعلى عكس الثورة الصناعية التي شهدها القرن 
المتصرم؛ إن ورة تکنولوجیا ائعلومات والاتصال من شأنها الانتشاربشکل 
سریح والتأثیر 3 حيوية الجمیع. وتتمحور تدك الشورة حول قوة تکنولوجیا 
العلومات والاتصالات التي تسمح للناس بالوصول إلى المعلومات والعرفة 
الوجودة اي مکان بالعالم 4 تفس اللحظة Oy ad‏ ۱ 

~ زيادة قدرة الأشخاص على الاتصال وتقاسم العلومات والعارف ترشع من فرصة 
تحول العالم إلى مکان اکثرسلماً ورخاء لجمیع سکانه. وهدا إذا ما كان 
جمیع الأشخاص لهم إمكانيات الشارکة والاستفادة من هند التکنولوجیا. 

- تمکن تکنولوجیات العلومات والاتصال, بالإضافة إلى وسائل الإعلام التقليدية 
والحديشة, الأشخاص الهمشین والعزولین من أن یدلوا بدلوهم 3 الجتمع 
العالمي؛ بغض التظر عن نوعهم أو مکان سکنهم. وهي تساعد على التسوية بين 
القوة وعلاقات صنع القرار على الستویین الحلي والدولي. وبوسمها تمكين 
ca DY‏ والجتمعات والبلدان من تحسین مستوی حیاتهم على نحو لم يكن 
de Lisa‏ السابق. ويمكنها ایضاً الساعدة على تحسين كضاءة الأدوات الأساسية 
للاقتصاد من خلال الوصول إلى العلوسات والشفافية©, 


من هذا يتضح أن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور هام e‏ تعزیز التئمية 
البشرية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية وذلک نا هذه الأخيرة من خصاكص 
Spe‏ وأمكشر کضاءة مسن وسائل الاتصال التقليدي 2 فتكنولوجيا العلوسات 
والاتصال واسعة الانتشار تتخطی بذلك الحدود الجغرافية والسياسية للدول 
Jai‏ إلى أي نقطة من العالم عجزت آن تصل at]‏ وسائل الاتصال القديمة كما 
نها تمتازبكثرة وتنوع المعلومات والبرامج التثقيفية والتعليمية لكل مختلف شرائح 


(1) مؤتمر ققمة العالمي لمجتمع قعطومات- جنيف 2003سرجع سليف 
)2( نفس قمرجع Sd‏ 
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ltt peat‏ ييح 
البشرء متاحة 3 أي مكان وزمان: وبتكلفة منخفضة. فهي تعد مصدرهام 
لامعلومات سواء للأشخاص أو ثنظمات یمختلف أنواعها أو legal‏ كما انها 
تلعب دورا هاما # تنمية العنصر البشري من خلال البرامج التي تعرض من خلالهاء 

کبرامج التدریب وبرامج التعليم وبرامج التعليم وغيرها. 


لهذا يكون من الضروري الاهتمام بهذه التکنولوجیا وتطويرها استخدامها 
بشكل فعال؛ مسع تدریب وتعلیم الأضراد على استعمائهاء وتوعيتهم بأهميتها 2 
التنمية والتطور؛ من خلال ابرا زآهمیتها على الصعيد الجزني والكلي. 


* تعنولوجیا المعلومات والاتصال 2 الدول العربية: 


القند عرفت هذه التکتولوجیات تسمیات عديدة بحیث وصقت .لا اول ظهور 
لها على آنها: 


التكئولوجيا الحديثة للمعلوسات والاتصال NTIC‏ شم حسذفت كلمة 
الحديثة من التسمية لتصبح تکنولوجیا المملومات والاتصال TIC‏ شم بداية من 
استخدام الانترتت با التسعینات من نفس القرن ظهرت بعض الأدبيات استخدم 
مؤلقوها التسمية الختصرة OTT‏ 


یمکن الشول بأنه یمکن الفصل بين تكتولوجيا العلومات وتکنولوجیا 
الاتصال, فد جمسع بینهما النظام الرقمي الذي تطورت إليه نظم الاتصال 
وترابطت شبكات الاتصال مع شبکات الملومات» وهو ما نلمسه واضحا ‏ حیاتنا 
اليومية مسن التواصل بالفاكس عبر شیکات التلیضون وب بصض الأحيان سرورا 
بشبكات آقمار الاتصال وس نتابعه على شاشات التلفزيون من معلومات تأتي من 
انداخل وقد تأتي من أي مكان 2 العالم أيضا وبالتالي انتهى عهد استقلال نظم 
المعلومات عن نظم الاتصال. 





(1) سعيد عيمرء تكنولوجيا لمخومات والاتصال حار لم عالق أمام تأهيل امتشات العربية ص .م تمتتقی قدولي حول 
ملطلبات تأهيل المزسسات للصغير) وقمتوسطة في الدول قعربية» جامعة تنشئف 17:18 أفريل 2006 
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الجدول )1( يوضح: 


تكنولوجيا المعلومات وا لاتصالات با الدول انعريية لعام 2004 


البريد 
الالكتروتي 
da‏ 
الإمارات 
البحرين 
oss‏ 


۲ 


erry 


3 


ان 


اع اا 


مجموع سول 


E 


(„77.82101 2005 ¿la الدولي للاتصالات‎ sed إحصائيات‎ ya 





البريد 


ara 


11,36 
2811 
26,76 
11,77 
5% 
1,52 
15,54 
230 
1226 
3,34 
8,73 
26,12 
19,60 
20,00 
13,56 
12,73 
405 
139 
278 
9,43 


18,66 





بريد | يريد || البريم 
o || use || or‏ 
2419 | 444 | 8,10 
AT | 1.110 | 7‏ 
4 | 150 | 1.50 
8 | 630 | 2161 
4,54 | 500 | 1,59 
4 | 65 | 097 
3211 | 1300 | 665 
5 | 300 | 090 
5 | 610 | 347 
35 | 180 | 709 
1327 | 145 | 400 
5331 | 141 | 1992 
6 | 567 | 22,82 
2343 | 500 | 1428 
23 160 | 239 
5 | 3.000 | 437 
3 | 100 | 331 
12,75 12 0.43 
7 | 100 051 
25 | 11056 | 4.16 
222 | 693/27 | 1133 





البريد 


seam 


3.123 
56.169 
1334 
271 
866 
670 
15,830 


1 


221 
2.709 
71.552 


3,338 
3,561 
25 
133 
96.611 





البريد 
الالكتروتيء 
245 
450 
107 
400 
265 
15 
3.003 
200 
500 
95 
125 
110 
400 
350 
130 
2,000 
600 
29 
145 
9.169 





502.712 | 219.145.554 
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دور تعنولوجیا المعلومات والاتصال 2 الدول المريية,‎ " 


تکنولوجیا المعلومات والاتصال تؤدي إلى صنع أنواع جدييدة من الوظالف 
ونشاطات متنوعة o‏ العمل ويمكن ملاحظة ذلك من خلال العتاصر 


Onsen 


1. تعمل على توفير قوة عمل فعلية داخلة التنظیم. 

2. تساعد على تحقیق رقابة فعالة # العمئيات التشغيلية خاصصة بالنسبة 
للمؤسسات الصناعية التي تستعمل تكتولوجيا عالية 2 الانتاج فتكنولوجيا 
المعلومات ستسهل بدون شك من اكتشاف أخطاء التصتیع وكذا إمداد 
الإدارة الوصية بالمعلومات اللازمة ب4 الوقت المطلوبه وهذا یشکل 2 حد ذاته 
ميزة تنافسية تواجه بها السسة تقلبات المحيط بوقت أقل؛ بالنسبة نتنظيم 
المؤسسة وهنا يمس بالدرجة الأولى الهيكل التنظيمبي وجمیع مستوياته الميزة 
التنافسية التي تقدمها تکنولوجیا المعلومات والاتصال تتمُل ‏ رفع كفاءة 
وفعالية نظام المعلومات التبع داخل المؤسسة وذلك من خلال سرعة انتقال 
المعلومة بين المرسل والمستقبل؛ وكذا سرعة إحداث التغذية الرجعية: وهذا من 
دون شك سيسرع من عملية اتخاذ القسرار داخل الؤسسة فيعطي is‏ 
اللمؤسسة ميزة سرحة رد الفعل كميزة تنافسية. 

3. تكنولوجيا المعلومات والاتصال تساهد على توفير الوقت خاصة بالنسبة للإدارة 
العليا بما یسمح نها بالتفرغ لسوولیات اكثر إستراتيجية. 

4. هذا بالإضافة إلى الدورغير المباشر تتکتولوجیا المملومات 4 تحفيز الأشراد 
عموما أو متخني القرار خصوصا فمن الممكن اعتبار ان بعض آنواع المعلومات 
مصدر لتحفيز الأفراد ودفعهم للعمل: وسروح معنوية عالية: الأمر الذي قد 
ads‏ الأخير إلى زيادة التئافسية. 


(1) بوريش نصر الدين» تكلواوجيا شمعطومات والاتصالات كدعامة للميزة Lat‏ وكأداة لكام المؤسمة الاقاصادية مع 
تحولات المحيط انجديد (مثقل (JUN‏ مداعنة ضمن اقملتقى الدولي للمعرقة في قفل الاققصاد „Al‏ ومساهمتها شي 
تكوين Yall‏ التنلفسية Ca‏ العربية:2007 جامعة حسيبة بن بوعلي ANY‏ 

سح سس تسس .102 و سس سس 


سس íAAA‏ تطور ككلولوجيا الإعلام والعلومات 

يبرزدورتكنولوجيا المعلومات كوسيلة تحفین, من خلال آتها تسامد ‏ 
إمداد متخن القران بالتقارير على مستويات الأداء التي تحققته ليتمكن ل الأخير 
من مقارنة قراراته بانجازاته أو من خلال مقارنة إتجازاته بإتجازات نظرائه» وبالتالي 
تتكون لديه فكرة عن درجة كفاءته ,2 العمل عموما وب اتخاذ القرار خصوصاء 
وهنا Ema‏ سيشكل حافزا معنویا؛ ولكن بطريقة غير مياشرة؛ فالعلومات ¿Lagar‏ 
تساعد على فهم نموذج التنظيم الذي يمثل الأشخاص أجزاء فاعلت كما تقدم ` 
المعلومات راحة نفسية: خاصة عندما تكون الاتحرافات 2 الأداء تتطابق والحدود 
المسموح بها للاتحرافات. 


الابتكاروالقدرة 
.=" 


تسه حم سحة بع صر ددع 
اس رس ستاك fas‏ 


والجدول (2): 


BEIGE 





الصسس بتصرف: حسن th‏ سمات اقتصاد اللعرفة ga‏ الفرب العربي وانعكاساتها اللحتملة ملى 
النيزة التنلفسية A‏ البيئة الرقمية العولية مداخلة شمن اللتتی php‏ المرقة JB‏ الاقتصاد الرقمي ومساهمتها 
إا تکوین LA‏ التنافسية للبلدان العرمية,2007 جاممة حسيبة بن بوعلي بالشاض.. 


ويبدو Lal‏ من الجدول قيم مؤشرات دلیل المعرفة واقتصاديات المرفة 
تبعض بلدان المغرب العريي (خلال العامين 1995 و2006) وجود اختا 
ملموسة یل سياق التفيرات الحاصلة ببشدان المغرب العربي على مستوى مؤشرات: 
منظومة الاقتصاد الوطني (تونس -- تراجع 19.3 الجزائر — تطور 69/: والمغرب — 
5) ) والبئية التحتية للمعلومات والاتصالات (تونس- تطور 417 الجزائر — 
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القصل tt‏ 
45 والضرب - تطسور 7100( وا لابتک ار وا لقدرة التنافسية (تونس - ATS‏ 
الجزاشر - 87.8تطور»: والغرب .تراجع 14)» وأخيراً منظومة التعليم [تونس — 
قطور 27.8 الجزائو- تراجع 2 والغرب - تراجع 18.9 ۸). 

Lal‏ إذا وجهنا آنظارتا إلى التغیرات بتفس الحاور 2 منطقة الشرق الأوسط 
وهمال آفریقیا وافریقیا, 


الجدول (3) استخدام الدول العربية لتکئولوجیا العلومات والاتصال: 










الدولد نهاید 2003 نهاید 2004 
البحرين 1.26 1.67 
| عربية متحدة 1,50 1.66 
الکویت 1.17 132 
قطر 0.92 121 
al‏ السمودية 0.61 0.80 
تونس 0.40 0.60 
همان 0.39 0,59 
لبنان 0.54 0.58 
الاردن 0.49 0.57 
فلسطين 0.40 0.52 
المغرب 0.38 
سوریا 031 
as‏ 023 
الجزاثر 0.28 
لیبیا 028 
العراق 0.16 
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الدولة ate‏ 2003 نهاید 2004 

الیمن 0.09 0.11 

السودان 0.07 0.09 

الجموع 0.27 0.35 
المصدر: مجموعة مدار للأبحاف على للوقع: 


http//www.madarresearch.com/journal/estatdetail aspx?estatid=7 
دورتکنوئوجیا انعلومات 3 الاقتصاد الوطني على الستوی العريي:‎ = 


یقسر هدد سکان الدول المربية 270 ملیون, 4.22 ملیون یستخدمون 
الانترنت وعلاوة على ذلك من آشهر 20 موظع مستخدمة ب الدول العربية: فقط 
موقع واحد (Kunoozy.com)‏ هو موقع تجاري وترتیبه التاسع عشر. Al‏ 
التجارية التسويقية على الإنترنت ما هي إلا مواقع بسيطة ولا يزيد عده روادها هن 
0 ب اليوم والمواقع التجارية القليلة المتوفرة لا تبیع إلا امؤسسات عربية با 
الخارج. 


واهم مشاكل استخدام تکنولوجیا العلومات والاتصال هي التكلفة العالية 
ففي هام 2000 على سبیل الثال, معدل الدخل الصنوي للفرد 4 الأردن لا يزيد من 
0 وسعر الحاسوب الشخصي $2500 وتكائف استخدام الإنتردت 30 ساعة 
تعادل 31400. وبا مصر 2.2 فرداً من 100 يملڪ جهاز حاسوبه وڪڌ لڪ الاسر 
بالنسبة لسورية 1.43 حاسوب لكل 100 فرد؛ بينما ب2 الولايات المتحدة التسبة هي 
8 حاسوب لكل 100 فرد.آما التسوق الإلكتروني فهو بالغ الصعوبة لأن هناك 
عدد قليل من الناس يملكون بطاقات التمان بالإضافة إلى ارتضاع التعريضة 
الجمركية والتي تصل إلى 100% للمنتجات الأجنبية, 


Let‏ من حيث الوضع الاقتصادي: فقد بقي اقتصاد العالم العربي لضترة 
طويدة من الزمن مرتبط بشكل عضوي باسعار النقطه فلم يكن هناك من بتية 
تحتية ولا استثمارات ولا قوانين تواکب التطور التکنولوجي. كما أن الجتمع 
u 105  _—_-—————‏ 








ntti eit 
العريي لم پستعد بعد للدخول 2 زمسرة مجتمعات العلوسات رضم أن صناعة‎ 
العلومات قد کسبت آرضا لا باس بها ل العدید من اتبلدان العربية: مشل الأردن‎ 
ولبنان ومصر. إلا انها ما تزال 3 بداياتهاء فعلی سبیل الشال 180 من قیمسة‎ 
الاستشارات والتصمیمات 2 عالتا العربي پوکل إلى بیوت الخبرة الأجنبیة(11*2).‎ 

ما Dl‏ صناعة العلومات تنحصر 2 دعامتین: 


- إنتاج البرمجيات والاتصال بشبکات العلومات؛ وصناعة الإلكترونيات صاأجهزة 
الحاسیات وأدوات الاتصال و الذي هو قائم الآن هو استیراد الحاسبات المنتجة 
بصورة كاملة من الدول الصناعية gl‏ تتم عملیات تجمیع فردپة بعد استیراد 
مکونات الحاسبات بصورة كاملة. 


التبادل الأفقي بين البلدان المربية لا مجال المملوماتية يكاد يكون غالبا 
واسبایه متعددة ونعل آبرزها: ضعف الینی التحتية هجرة الموارد البشرية والمامية 
غياب السياسة الوملنية محدودية حجم السوق العريي الذي يصعب اجتذاب رژوس 
الأموال الوطنية الأجنبية للاستخمار". 





(1) غززي عمرء تكنونوجيا المعلومات وأثرها في التنمية اإختصادية: مداخلة ضمن الملتقى الدولي المعرقة في ظل الصا 
ارقمي ومساهمتها في نتوین dd YA‏ للبندان للعربية:2007 جلمعة حسيبة بن يوطي بالشلف 
س 106 سس 
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الفصل الرابع 
تكنولوجيا الحاسب الإلكتروتي 


ewan 


يلعب الحاسب الإلكتروني دور Lage‏ تصمیم ویناء نظم الملومات 
الحديثة ذهو یحقق لنظام العلومات مزایا السرمة والدقة والثقة والصلاحية, 
ویترتب علیها جميعا الكفاءة العالية 2 الأداء كما یقوم الحاسب باجراء العملیات 
الحسابية العقدة والتي یصعب تنفيذها يدويا بالإضافة الى القسرة الفائقه على 
تخزین كم هائل من العلومات بطريقة منظمة بحیث یسهل استرجاعها بل اوقات 
ضئيدة للفاية كما یستطیع الحاسب الإلكتروني اتجاز كافة المهام الأخرى التي 
يقوم بتنفيذها نظام العلومات ومنها تحقيق آمن وسلامة البيانات والضمان الكامل 
ضد فقدها او تلفها من خلال المستفيدين. 


المطلب الأول: تعريف الحاسب الإلكتروني: 


تعتبر الحاسبات الالكترونية من احد مميزات هذا العصرلما توفر من قدرة 
على تخزین واسترجاع العلومات وكلالك سرعة فائقة ودقة متناهية ل انجاز 
العديد من العمليات الحسابية: ومنن تطوير الحاسبات عام 1946 انتقلت من أداة 
لخدمة الأغراض العسكرية وبعض اهداف الجامعات إلى مختلف الجالات العلمية 
والصناعية وانتجارية لدفع عجلة التطور والتقدم ل الجتمع الإنساني حيث يتوقع 
بط القريب العاجل آن يصبح استخدام الحاسب شائعاً بذ المنازل کما هو JLo!‏ عليه 
الآن بالئسبة إلى التلفان وعليه يمكن تعريف الحاسب الاتكتروني كما يلي: 


الحاسب أو الكمبيوتر: هوآلة يتم تفنیتها بالبيانات (مدخلات) فيقوم 


بمعالجتها Lay‏ لبرامج موضوعة مسبقاً (الحالجة) تلحصول على النتائج المطلوية 
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التصل‌الرابع و Mm‏ 
التي تخرج (مخرجات) بل شكل من اشکال الخرجات مثل شاشة العرض أو بل صورة 
تقریر gl‏ شكل جدول بیانات. 


المطلب الثاني: خلفية عن التطور الحاصب الالكتروضي: 
وقد مرت الحاسبات الإلكترونية خلال تطورها بالراحل التالیة: 


1 ظهر الجیل الأول من الحاسبات عام 1946 من خلال العلماء (جون موشلی) 
و(ایکارت) و(جولد شياني) وهو الحاسب 1311180 ثم تکونت اول شربكة لانتاج 
الحاسبات على الستوی التجاري باسم ‚Unjvac‏ 

2. ظهرالجیل الثاني من الحاسبات ال لکترونية 2 أوائل الستینات بعد استخدام 
عناصر الترانزيستورية بناء دوائر الأجهزة الحاسبة مکبسدیل لاستخدام 
الصمامات المفرغة Vaccum Tube‏ . 

gst .3‏ استخدام الدوائر الإلكترونية Integrated circuits‏ الى لور الجيل 
الثالث من الحاسبات الإلكترونية لا مام 1969. 

4. ظهر الجيل الرابع من الحاسبات خلال عقد السبعينيات بعد آن تطورت الدوائر 
الإلكترونية المتكاملة بسرعة كبيرة ويعد تطويع المواد فوق الموصلة وأشباه 
الموصلات الحهرارية Semiconductor‏ . 

5. ظهرالجيل الخامس ب بداية الثمانینات ویطلق عليه الحاسب الشخصي 
Personal Computer‏ وهو يتمتع بصغر الحجم وسهولة التشفیل والربط 
من خلال وسائل الاتصال العادية مثل انتلفون والتلفزیون. 
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سس سه تگتولوجیا الهاسب الإلكتروني 
المطلب الثانث: أتواع اتحاسيات الالكتروتية: 


تتفاوت أجهزة اتحاسبات الالكترونية 2 احجامها من نحو بوصة مربعة 
واحدة إلى حجرة ضخمة مليئة بالأجهزة والصدات: كما تتنوع هذه الأجهزة من 
حيث اتساع الذاكرة وسرمة معائجة البيانات وحاليا تنقسم الحاسبات الالكترونية 
من حيث الحجم إلى خمس فكات على النحو التالي: 


1. المائجة الصقيرة hag‏ 


ويقصد بها الدوائر المتكاملة التي تتيح وظيفة التحکم؛ وتستخدم 4 إنتاج 
المعدات الكهربائية مثل الغسالات؛ والثلاجات؛ والأفراد وهي تعمل على التحکم 4 
تشفيل وإيقاف الأجهزة الالكترونية. 


2. الحاسب الشخصي: 


وهو الحاسب الذي يستخدمه الأفراد بل الکاتب والمشازل؛ ويسمى ایضاً 
الحاسب الصفير جدا ويضم هذا الحاسب مجموعة من الدوائر المتكاملة كما يضم 
ممالجاً واحداً فقطن وهو يتعامل مع رموز تبدا من رمز واحد إلى 32 رم الوقت 
نفسه. 


3. الحاسب الصفیر: 


وهو اكير حجماً من الحاسب الشخصي؛ ویستخدم 2 الشركات الصغيرة 
والحملات العامة والكليات الجاممية ويتراوح عند الرموز التي يتعاصل معها من 
32-6 رمزا 2 نفس الوقت. 


ب 1 


0 dl 
الحاسب الضخم؛‎ 4 


وهو عيارة عن أجهزة ضسخمة تست‌خدمها الشركات الكبيرة؛ والجامعات 
والؤسسات الحكومية ويمكن أن يتلقى هذا الحماصب ملايين التعليقات 2 الثانية 
ويتيح رموزاً تتراوح ما بين 32- 64 la)‏ الوقت نقسه. 


5. الحاسب العملاق: 


ويعبر صن اکبر الحاسبات Lama‏ وأسرعها ادا ويكثر استخدامه .2 
مراکز البحوث وتحليل بيانات الأقمار الصنامية وملاج الشکلات شديدة التمقيدق 
ويتلقى هذا النوع من الحاسيات عدة بلایین من التعليقات ف وقت واحد. 


وهناك تقسيم آخر للحاسبات من حيث الاستخدام: 
— لفرض خاص: 


تكون غالبا من النوع المعروف باسم الحاسب التناظري وتستعمل ل 
الأغراض الهندسية المهمة مثل تصميم الطائرات والأبحاث العلمية. 


Batata لاستخدامات‎ - 


وهو- مامة - من النوع المعروف باسم الحاسبات الرقمية وهذا الشوع 
يتعامل مع كمية كبيرة he‏ من العلومات بدقة كبيرة وبسرعة عالية جدا وهو 
الأكثر | انتشارا & العالم. 


— قطور استخدام الحاسبات Re‏ المكتبات ومراكز العلوسات: 


شكك العديد من خبراء المكتبات 4 إمكانية استخدام الحاسب الآلي يذ 
المكتبات. وي هذا المعنى مكتب الزوورث ماسون (E 1971 Mason)‏ مدير الخدمات 
المكتبية بجامعة هوفسترا قائلا [ آن ملاحطاتي تقنعتي يوما بعد آخرآن الحاسب 
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ليس للاستخدام .2 انکتبات... حيث آن تكاليفه العالية لا تبرر عوانده القلیلة] 
والحقيقة آن هذا الشک تفسه كان واردا عند ظهور الحاسب الآلي واطلق عليه 
البعض انه مجرد لعبة سرعان ما سیتقض عنها الجمیع. ولکن الأمور جرت بعد 
ذلك على عکس ما توقع ماسون وقد ود عليه ¿Mana (R. 1973 Palmer) „u;‏ 
العقد القادم سيشهد العدید من النظم الآلية التاجحة ‏ مجال الکتبات ]. 


إن التطور ال مذهل 4 عدد الأنظمة الآلية الخصصة للمكتبات على مختلف 
انوامها يبين اهمية هذه التقنية بالتسبة للمكتبات وتقد أجريت العديد من 
السوحات "5911197(8” لأعداد الأنظمة الآلية 2 المكتبات وخاصسة 8 الولايسات 
المتحدة الأمريكية ويبين الشكل رقم (1) سنوات هنه المسوحات وعده الأنظمة الالية 
التي صممت بناء على الحاسب الآلي واستخداماته بذ المكتبات حيث اجري مسح عام 
4 ثبت فيه of‏ هناك 25 نظاما آليا يعمل ,2 المكتبات ل أمريكا. eg‏ عام 1971 
اجري مسح آخر يعرف بمسح لارك (Lark Survey)‏ تم فيه (حصاء )1366( نظام 
gil‏ للمكتبات ba]‏ بين انظمة متكاملة اوأجزاء من أنظمة 2 )506( مكتبةا. 


(30000) عام 1984 اجري مسح آخر ثبت هيه انه یوجد حوالي‎ dy 
ثلاشين الف نظام آلي خاص بالکتبات (آن اغلب هذه الأنظمة تعمل على الحاسب‎ 
ويلاحظ المدى الذي وصل اليه الرقم خلال 13 سئة هي الضارق‎ PO الشخصي‎ 
الزمتي بين إحصاء لارك 1971 وإحصاء عام 1984ء حيث تضاهفت أعداد الأنظمة‎ 
الآلية تلمکتبات بنسبة 59 ضعفاء والحقيقة آن ذلك يعود الى سببين رئيسيين هماد‎ 


1) الاحتياجات الفعلية للمجتمعات الحديثة المتمثلة بضرورة السيطرة على 
الكم الهائل والمتنامي 3 العلومات المطلوب تداولها من قبل هذه المجتمعات 
والحصول على المعلومات اللازمة منها يسرعة ودقة وفعانية. وقد ساعدت 
تكنولوجيا الحواسيب الآلية وتكنولوجيا الاتصالات الحديشة 4 حل هذه 
المشكلة فاصیحت سرعة المعالجة تقاس بأجزاء بسيطة من الثانية وتضاعفت 
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منات اشرات سرعة تبادل البیانات وانخفضت بشگل كبير تكلفة هذه‎ 
العملیات.‎ 

2( الامکانات الكبيرة التي توفرها الحواسیب الآلية وتکنولوجیا الاتصالات 
الحديثة المتمثلة 4 الطاقات التخزينية الک بيرة وسعة المعالجة وتبسادل 
البیانات وامكانية المعالجة عن بعد واستخدام شبکات الحواسيب وبشوك 
المملومات وغيرها. ويفضل هذه الإمكانيات اصبع ممکنا التحکم 3 فیضان 
العلومات او ما یسمی بالانفجارالعلوماتي الذي تشهده الجتممات الحديثة 
والسيطرة عليه والإفادة منه يذ التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقاطية 
المنشودة. 


آن تاريخ استخدام النظم الآلية 2 المكتبات يعود الى عام 1935 وهو العام 
الذي شهد إدخال Jol‏ آلة معالجة بيانات 3 المكتبات حيث قامت جامعة تکساس 
باستخدام أجهزة بطاقات مثقبة Punched Card‏ .2 نظام الإعارة Circulation‏ 
System‏ ثم تلتها مكتبة بوسنطن العامة ف استخدام البطاقات المثقبة لتحليل 
بعض إحصائيات التزويد وتوالت النظم AY‏ يعد ذلك حيث استخدمت المكتبات 
الرقمية Digital Computer‏ وكان آول من طالب باستخدام هذا النوع مسن 
الأجهزة ف المكتبات كلا من ملفن ج. فواخت Melvin J. Voight‏ المسؤول صن 
مكتبة جامعة كاليفورينا وممه كلاي ل. بري Perry‏ ما Clay‏ من مركز 
الحاسب ‏ نفس الجامعة عام 1962 حيث كان مشرومهما التجرييي هو تحويل 
تسجيلات صدد )700( سلسكة الى الشكل المقروء آلیا بالإضافة الى طباصة قائمة 
بالأعداد شهريا مع قائمة كاملة بكل ما تملكه المكتبة. 


ويلاحظ أن اغلب الأنظمة الآلية التي ظهرت كانت آجزاء من ألظمة أي 

Let‏ لم تكن أنظمة متكاملة (Integrated Systems)‏ يمكسن أن تضم جمییع 
عمليات المكتبة 4 أن واحد ولكنها كانت تتعامل مع جزم واحد فقط من عمليات 
المكتبة مثل الفهارس او الإعارة ولکن مع عام 1961 قامت المكتبة الطبية الوطنية 
National Library of Medicine‏ بالعمل مع مشروع مدلارز Medical‏ 
سس ie‏ — 


سه تگلولوجها لحاسب الإلكازوني 
Literatur Analysis and Medlars Retrival System‏ ومن خبرات هذا 
المشروع تم مراجمة وظائف النظام 2 محاولة لكننة كل وظائض المكتبة بالإضافة 
إلى أجسراء مملیسات الیحث الببلي وقرا 2 واصدار کش اف Meoicus Index‏ 
ود لک عملیات الفهرسة الآلية والاستعارة الآلية والمساعدة 3 الاقتناء وضبط 
السوریات ويالتالي ظهور آول نظام آني متکامل ‏ الکتبات عام 1966 ولم یقتصر 
الآأسرعلى ذلك فمن الستغيرات والتط ورات اشثيرة للاهتمام يذ مجان المكتبات ' 
والمعلومات ذلك التطور الذي حدث على الخدمات التي تقدمها المكتبات حيث قامت 
وسكالة الفضاء ناسا Nasa‏ باختبار آول نظام للبث الاتتقائي للفعلومات SD]‏ 
يعمل على الحاسب الآلي؛ حيث يقوم المستفيد بتحديد الوضومات التي يرشب ل 
الأمللاع عليها ويقوم النظام الآلي بالمقارنة بين موضوعات المقالات وواصفات 
المستفيد الموضوعية ويقوم بإسداده بقائسة من القالات تطابق اهتماماته التي قام 
بتحديدها سابقا.. 


المطلب الرابع: مكوتات الحاسب الإلكتروني: 


يعتمد نظام تشغيل الحاسب الإلكتروني -- مثل النظم التكنولوجية الأخرى 
- على وحدات إدخال ومعالجات ووحدات إخراج. ويتم إدخال المعلومات من خلال 
منفن Terminal‏ عن طريق استخدام شريط او فرص او استخدام لوحة مفاتيح 
تشبه الانة الكاتبة ويقوم الحاسب بالاستجابة والتماسل مع اثبيانات التي يتم 
Lg‏ حسب نمط النظام شم يتم إخراج البيانات من الحاسب بعد معالجتها 
بالعلرق المرغوية: ويمكن أن يكون هناك رجع صدی Feedback‏ من جانب الستخدم 
نفسه اویتم رد الفسل بشكل أوتوماتيكي من خلال برامج التجهيزات المادية 
0 او راعج التجهيزات الفكرية Software‏ ويستخدم رجع المسدى 
التعديل البيانات للحصول على النتائج المطلوبة وفيما يلي تفاصیل هذه العمليات: 
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Computer Input Devices ادوات الادخال للحاسب‎ 95 


لكي تکون المعلومات التي یعالجها الحاسب مقيدة فلابد من تباد ها مبع 
اشسخاص اوآلات أخرى خارج الحاسب ویسمی هذا اتتبادل بالإدخال وال خراج 
«Input & Output‏ 


وتوجد أساليب عديدة لتبادل العلومات مع الحاسب الإلكتروني تتضاوت 
حسب الفرض والاستخدام. 


ولعل اکثر ادوات الادخال شیوعا يتم من خلال استخدام لوحة المفاتيح 
Keyboard‏ التي تشبه الآلة الکاتبة حیث یمکن للشخص الستخدم للحاسب أن 
یقدم التملیمات او الواد الخام عبر هذه اللوحة كما یستطیع التعامل مع الحاسب 
على اسس تفاعلية وإذا کانت التعلیمات الصادرة قليلة او محدودة فان الحاسب 
یستجپب نها فورا آما إذا كانت انتعلیمات معقدة فان الحاسب یحتاج لبعض الوظت 
لإنجازها. 


وهناك أشكال اخرى مسن الإدخال تستم من خلال استخدام أشرطه 
مفناطيسية Magnetic Tapes‏ او اقراص صسلبة Hard Discs‏ او اقرص لينة 
Floppy Dises‏ وهي تتضمن البیانات التي پمکن تحمیلها للحاسب هن طریق 
المذاكرة الرئيسية Main Memory‏ ویتیح استخدام الق راص الصلية سعة 
تخزينية اكبر من استخدام الأقراص اللينة حيث تصل سعتها التخزينية إلى اکثر 
من 100 میجا بایت (Mega bytes)‏ من البیانات داخل الحاسب الشخصي. 


مصطلح آل Bytes‏ يشير الى مجموعة الأرقام الثنائية المتجاورة تشکل 
وحدات للحاسب الإلكتروني. 


واحسد اشکال الإدخسال الأخرى يتم من خلال استخدام اداة ضوثية 
.Optical Scanner‏ 
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وتستطیع هذه الأداة التعرف على الحروف والأرقام الطبومة على صفحة 

ورقية وتحولها إلى كود او وحدات رقمية Laks BYTES‏ الحاسب وباستخدام هذا 

الأسلوب يمكن وضع العديد من الصفحات المطلوية 1 كتاب او مجلد لا ذااكرة 
الحاسب للاستخدامات المستقبلية. 


وهناك شکل آخرمن آشکال الادخال ما زال تحت التطویر وهو یعتمد علی. 
استخدام الکلام او اللغة التطوقة Speech Recognition‏ ویعض تفلم الجاسب 
الان مزودة بمیکروفون لإدخال البیانات النطوقة ویتم استخدام أدوات خاصة یمکنها 
آدراك الکلمات المنطوقة وتحویلها إلى سلسلة من الوحدات اترقمية وهي تشبه تماما 
طريقة إدخال الکلمات الطبوعة على لوحة المفاتيح ‚Key board‏ 


The Control processing unit المركرية‎ data! ثانيا: وحدات‎ 


تعد وحدة المعالجة المركزية CPU‏ بمثابة انقلب للحاسب الإلكتروني فهي 
تتحكم ب4 تدفق البیانات وتخزینها وطريقة تعاسل الحاسب معها وهي التي تقرا 
البرتامج (قالمة التعلیمات) وتحوله إلى افعال او (جراءات وقد تشمل هذه الإجراءات 
القیام بعملیات حسابية او تخزین معلومات من الأرقام والحروف. 


وتضم وحدة العالجة المرمكزية CPU‏ وحدة التحکم Control Unit‏ تقوم 
بتوجیه انبیانات انتدفقة خلال النظام وتتحکم ل مشهد العملیات وهناك آیضا 
وحدة تلحساب Arithmetic Logic Unit‏ تقوم با لعملیات الحسابية للبیانات. 


ونستخدم معظم آجهزة الحاسبات (معالج مضرد) Single Processor‏ 
يقوم بالعالجات الحسابية بطريقة متسلسكة Serial Processing‏ بمعنی أن تتم 
المعالجة لوظيفة حسابية واحدة ف الوقت الواحد شم تقوم بالعملیات الحسابية 
التائية وهكذا مثل الشخص الذي بيتي متزلا كاملا بمفرده. 
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وهناك أنواع من الحاسبات الإلكترونية تستطيع القيام بصدة عمليات 
حسابية مختلفة 2 نفس الوقت حيث يتم معالجة البيانات بسرعه كبيرة 
جدا مسن خلال وجود مسرات مختلضة ويسمى ذلسك (بالمالجات المتوازية) 
Parallel Processing‏ ويستطيع الحاسب الذي يقوم باللعالجات المتوازية التعامل 
مع مئات الملايين من التعليمات ‏ الثاتية الواحدة ويمكن تشييه اسلوب المعالجات 
المتوازية بفريق من الأشخاص الذين يتعاوتون 4 بناء منزل. 


‚Computer Memory وحدة التخزین (ذاءكرة الحاسب)‎ Lira 


يتم تخزين برنامج الحاسب الإلكتروني ا وحدة تسمى الذاكرة 
7 وتقوم الذاكرة أيضا بتخزین البيانات التي يمكن التعامل معها با اي 
وقت ويتم وضع البيانات المرسلة إلى الحاسب به عدادات تسجيل خاصة Special‏ 
Register‏ تشبه صناديق التخزين ويكون هناك أسلوب خاص للتعرف على كل 
سجل. 


وتستخدم جميع الحاسبات الحديشة السدوائر المتكاملة Integrated‏ 
Circuit‏ وهي عبارة عن شرائح Chips‏ شديدة الرقة. وتستطيع الشريحة الواحدة 
تخزین حوالي ماثة آلف اسم او رمز. 


ویطلق على الذاكرة التي تخزن البرامج والبیانات التي یتعاسل معها 
(الذاكرة الرئيسية) Computer's Main Memory‏ وحين یشار إلى جهاز 
حاسب بأته )64 كينو بایت) فهدا معناه أن حجم الذاكرة یتسع لیشمل 64 آلف 
وحدة حسابية ويتراوح حجم ذاكرة الحاسباث الشخصية من )8 كيلو بایت إلى 
واحد میجا بایت) ویصل حجم ذاكرة الحاسبات المستخدمة يأ الشرکات الضخمة 
والجامعات إلى نحو 10 میجا بایت. 
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هه تگنولوجیا لحاسب A‏ 
وتحتوي الذاكرة الرئيسية على حیز صغير یسمی (ذاکرة القراءة) Read‏ 
only memory‏ ويشار اليه اختصارا Let (ROM)‏ الحیز الأكبر من الذاكرة 
الرئيسية فیسمی بالذادكرة العشوائية او الجزافية Random Access Memory‏ 
ويشارأليه اختصارا (RAM)‏ 


وذاكرة القراءة (ROM)‏ هي الذاكرة المستمرة او الدائمة Permanent‏ 
وهي تستخدم للتحكم 2 عملیات الحاسب عند تشغيله ويقوم الحاسب بقراءة 
البيانات من ذاكرة اثقراءة (/1801). ولا يستطيع الشخص الذي يعمل على 
الحاسب أن يخزن البياتات على ذاكرة القراءة وإدخال معلومات جديدة. آما 
الذاكرة العشوائية (RAM)‏ فتستخدم لتخزين البيانات أثناء تشغيل الحاسبه 
وهي تعتبر ذاكرة سريعة الذويان VolatileMemory‏ لأنها تفقد البيانات بمجرد 
غلق الحاسب*0171 Turned‏ . 


وبالإضافة إلى الذاكرة الرئيسية يحتاج الحاسب إلى ذاكرة ذات سعات 
اكبر لتخزين البيانات واستخدامها عند الحاجة ويسمى هذا النوع من الذاكرة 
بالمخزن (Storage)‏ وهو مصمم لكي يكون كبير جدا ويسمح بتخزین انواع 
مختلفة من البيانات او كميات ضخمة من نفس نوع البيانات ويتم إدخال البيانات 
إلى هذا المخزن عن طريق أقراص لينة (Floppy Disc)‏ او اقراص صلبة (Hard‏ 
(Disc‏ او أشرطة مغناطيسية eig. (Magnetic Tapes)‏ تسجيل البيانات على 
هذه الوسائل بطريقة مغناطيسية ويتم تغطية سطح القرص او الشریط يطبقة 
رفيقة جدا من الحديد اللإكسد الذي يحتوي على مادة ممغنطة: وتوجد قطعة 
كهر ومغناطيسية صغيرة جدا تسمى الرأس Head‏ توضع بالقرب من القرص او 
الشريط عند أدارته وذلك حتى يتم نقل المعلومات إلى الوسيلة ويسمى ذلك 
(الكتابة على الذادكرة)؛ وعندما نحتاج إلى بيانات من الظرص او الشريط نستخدم 
الراس الكهرومغناطيسية تعرض هذه المملومات ويسمى ذلك (القراءة من القرص 
اوالشريط). 
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ويمكن للآقراص اللينة سعة 5.25 التي تستخدم Be‏ الحاسبات الشخصية 
أن تخزن حوالي )360 كيلو بايت) من البيانات (اي 360 آثف حرف او رمز) وهنا 
یعادل طبامة ¿Mya‏ 200 صفحة من المعلومات الکتوبة على الآنة الكاتبة, وهناك 
آقراص لينة صغيرة جدا (Micro Floppy Disc)‏ سعة 3.5 وادتي تصل قدرتها 
التخزينية إلى حوالي میجا بایت من البیانات. آما الأقراص الصلبة فتصل سعتها 
التخزينية إلى حوالي )40 میجا بایست) أي ما يزيد على 200 آلف صفحة من 
المعلومات اللطبوعة على الآلة الكاتبة. 


ومن الأساليب الحديثة لتخزين البيانات على الحاسب الإلكتروني يمكن 
استخدام الأقراص اتضوئية Optical Discs‏ وهي تستخدم لتسجيل 
البیانات المكتوبة وتستخدم لتسجيل المواد الصوتية (Audio Disc)‏ والمواد المرئية 
pei. (Video Disc)‏ الأقراص انضوثية سعة تخزينية عالية جدا تصل إلى بلايين 
الوحدات او ما يسمى جیجا بایت. 


رابما: آدوات الاخراج Computer Output‏ 


تتخن مخرجات الحاسب ال لكتروني مدة آشکال ولعل اکثر هذه الأشکال 
شيوعا استخدام شاشة العرض (Video Monitor)‏ ویتم ذلمك من خلال أتبوية 
الشماع الكاثودي (Cathode Ray Tube)‏ ويشار (CRT) au}‏ وهي أنبوية خاصة 
تحول الإشارات الإلكترونية إلى صور مركية وتستخدم ‏ إنتاج الصور التلغزيونية 
وتستخدم هذه الشاشة 2 عرض انتصوص المكتوية والحروف والأرقام والرسوم ویمکن 
أن تكون هذه الشاشة وحيدة اللون (ابيض واسود او اخضر واسوة) كما يمكن أن 
تكون شاشة ملونة. 


ومن ادوات الإخراج الشائعة الاستخدام أيضا الطابعة (Printer)‏ وتقوم 
الطابعة بتسجیل مخرجات الحاسب على الورق وتسمى الورقة السجل عليها بيانات 
الحاسب Hard Copy‏ ویمکن إرسال هذه النسخ إلى أشخاص آخرین او الاحتقاظ 
بها nilo Re‏ خاص. 
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وتستخدم الطابعة الخاصة یالحاسبات الشخصية أسلوب الطباعة عن 
طريق تسيج من اتنقاط (Dot Matrix)‏ او اسلوب الحملية ا مركبة Daisy)‏ 
11 ). ويستخدم اسلوب الطباعة بنسیج النقاط 3 طباعة المروف والأرقام 
وائرسوم من خلال سلسلة مستمرة من النقاط التي تنتج خطوطا وصور أما اسلوب 
العجلة المركبة فيحقق جودة اكبر ,2 طباعة الحروف والأرقام والملامات ولكنها لا 
تستطيع أن تنتج الرسوم (Graphics)‏ وعادة ما تكون غالية الثمن ويطيئة المسرعة 
بالقارنة بأسلوب الطباعة بالنقاط. 


وتستخدم الطباعة بالليزر (Laser Printers)‏ للحصول على إخراج فائق 
الجودة للنصوص والرسوم ويسرعة عالية وتستخدم الحاسبات الضخمة وحدات 
طباعة أمكثر سرعة من الوحدات | مستخدمة ل الحاسبات الشخصية حيث تقوم 
بطبامة کل الأسطر أحيانا كل الصفحات 3 نفس الوقت. 


وهناك اداة إخراج للبيانات تسمی (الرسام البياني (Plotter‏ وهي تستخدم 
قدم او آکشریمکن التحکم فيه من خلال الحاسب لخلق الرسوم على الورق 
ویستخدم الرسم البياني غالبا 2 النظم الهندسية والفتية التي تعتمد على الابتکار 
وتخزین الرسوم. 


ومن ادوات الإخراج الجديدة السماعات (Loudspeakers)‏ التي تستخدم 
باخراج البيانات المسوتية (Audio Output)‏ ِل شكل کلمت او موسیقی او 
نغمات. كما تستخدم هذه الأصوات للإشارة إلى الوصول إلى نهاية الصفحة او حبن 
يتم إدخال بيانات غير صحيحة إلى الحاسب ويتم تخزين الموسيقى داخل الحاسب 
من خلال أداة تسمى (الصوت الاصطناعي (Synthesizer‏ وهي تتيح نطاقا واسعا 
من الأصوات والنغمات والوسیقی. كما يمكن تخزين الكلام من خلال أداة الصوت 
الاصطتاعي (Voice Synthesizer)‏ وتتعامل الأجهزة الحديثة التي تستخدم هذا 
الأسلوب ممع هدد ضخم من الضردات الصوتية كما أنها تستخدم قواعد النطق 
لتوليد انصوت الاصطناعي. وغالبا ما تستخدم شركات الهاتف هذا الصوت 
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الاصطناعي للإجابة على تساؤلات المشتركين 2 خدمة الهاتف الخاصة بمعرفة 
اليوم والوقت وأرقام التلفون التي تکون خارج الخدمة وذلك حين يتم الاتصال 

باستعلامات شركة الهاتف. 


ذلك يمكن بث مخرجات الحاسب الإلكتروني إلى حاسبات أخرى او إلى 
متافذ (Terminals)‏ اماکن أخرى بعيدة ویطلق هذا النوع من تبادل البیاتات 
(اتصال البيانات) Data Communication‏ وتستخدم أداة خاصة لتوصيل بيانات 
الحاسب إلى امامكن اخری تسمی Modem‏ وذلك من خلال خط تلفوني يترجم 
نتائج النغمات او الأصوات إلى حروف لو رموزيستوعبها الحاسب الإلكتروني. 
وتستطيع هذه الأداة Modem‏ نقل ما يزيد على 1200 حرف او رمز الثانية 
عبر خعلوط الهاتف ومعنى ذلك أن الصفحة الکتوبة على الآلة الكاتبة تحتاج إلى 
حوالي 12 ثانية لإرسالهاء وياستخدام ادوات Modem‏ اکثر تقدما يمكن ارسال 
0 رمزلا الثالية. 


1( برامجيات الحاسب الإلكتروني ‚Computer Software‏ 


الحاسب الإلكتروني الذي يژدي عمله وفقا نقائمة من التعلیسات الممدة 4 
برنامي یسمی Computer Software Program‏ هذا اتبر qual‏ يمكن تغییره 4 
آي وقت وإذا تم تغيير قائسة تملیمات البرنامج Software‏ یستطیع انحاسب أن 
يؤدي وظائف اخری» وهکنا یکون الحاسب الإلكتروني lol‏ ذات غرض عام يمكن ان 
يؤدي وظيفة بناء تعلیمات معدة مسبقا وبالتالي یکون الحاسب Latta‏ تحت سيطرة 
البرامج المحدة مسبقا. 
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وهناك ثلاث وظائف dela‏ يؤديها بردامج Software‏ هي: 


اولا: تشغيل النظام «Operating Systems‏ 


وهو عبارة عن قائمة من التعليمات تسمح لستخدم الحاسب بالتحکم بط 
الذاكرة سواء كانت Be‏ شكل أقراص of‏ اشرطة او خلافه وكذلت التحكم بف 
الطباعة والأدوات الأخرى. ویسمح نظام تشغيل الحاسب بالتوافق مع أي برامج 
60 اخری مثل البرامج التطبيقية ويجب أن تصمم نظم التشغيل لتتناسب 
مع خصائص الحاسب والغرض من استخدامه أحيانا يكون هناك اكشر من تظام 
تشغيل متاح للحاسب ويختار الستخدم نوع النظام الذي يحتاج آلیه حسب نوع المهام 
انتي يتوقع أن يؤديها الحاسب. 


ثانيا: البرامج التطبيقية «Applications Programs‏ 


ومعناها إعطاء تعليمات تلحاسب لكي يؤدي مهمة محددة بدقة بالغة 
وتتنوع البرامج التطبيقية لتشمل العاب الكمبيوتر ومعالجات الكلمات Word‏ 
5 والبرامج التعليمية للطلاب وإعداد ضرائب الدخل والميزانيات ویرامج 
التحكم الذاتي لقيادة السيارات وغيرها. 


ويتم تخزين البرامج التطبيقية على أشرطة مغناطيسية اوأقراص صلبة 
اواقراص لينة ويمكن الحصول على تلك البرامج الجاهزة من وكلاء تسويق 
أجهزة الحاسبات الإلكترونية. 


ويجب آن يتأكد المستخدم حين يختار البرنامج التطبيقي أن هذا البرقامج 
(متواقق (Compatible‏ مع تظام التشغيل المستخدم ج الحاسب فهناك العديد 
من البرامج التطبيقية التي يمكن استخدامها مع نظم تشغيل مختلفة. 
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البرامج التطبيقية التي يكتبها الستخدم تلحاسب بلغة البرامج:‎ LAS 


إذا كانت اشبرامج التطبيقية الجاهزة لا تؤدي الوظيفة المطلوبة ِا شوع 
معين من الحاسیات ل هذه الحالة يقوم الستخدم بكتابة البرنامج التطبيقي الذي 
يتلائم مع نظام تشغيل الحاسب احیانا يتم ذلك بسهولة و أحيان اخری یحتاج 
إتمام ذلك إلى جهد عدد كبير من الأفراد ووقت طويل من الزمن ويحتمد ذلك 
على طبيعة المشكلات التي ينبغي علاجها. 


وتتاح البرامج التطبيقية بلغات برامجية عديدة ولكل لغة برامجية سماتها 
الخاصة التي تجعلها مفيدة بل كتابة انواع معينة من البرامج التطبيقية ومن 
أمثلسة السبرامج التطبيقية الشائعة الاسستخدام FORTRAN «COBOL‏ 
PASCAL ¡BASIC ۸‏ وتقدم )5 بیسع للمبتدئين كل 
التعلیمات الأساسية المستخدمة ل تشغيل الحاسب ويشيع استخدامها بين الطلاب 
والهواة ورجال الأعمال لأنها ایسط نسبيا 3 التعليم والاستخدام مما انها متاحة 
2 معظم نخلم الحاسبات الشخصية الصغيرة وکن لک الحاسبات الضخمة 
-Mainframe‏ 


الطلب الخامس: استبخدامات الحاسب الإلكتروني سا الاتصال: 


يتيج الحاسب الز لكتروني تطبيقات عديدة Be‏ مجال الاتصال سواء الاتصال 
الشخصي او الا تصال الجه‌اهيري وذلك على النحو التالي: 
آولا: محالجة الكئمات Word Processing‏ 

تتیح معالجه الکلمات طباعة أكثرتقدما وسرعة من الطباعد بالالة 
الكاتبسة فحین تطبع التصوص باستخدام توحة معالجة الکلمات Processor‏ 


Be مراقبة ویتم تخزین هذا النص‎ LALA نشاهد النص الطبوع على‎ Keyboard 
ذاكرة الحاسب الإلكتروني ومن الممكن أحداث آیبة تعدیلات على النص الطبوع‎ 


سس سس سس A‏ سس 


ل ب لس سس یه تگلولوجیا لحاسب PIN‏ 
بسهولة كبيرة من خلال أعادة الطياعة او تصحیح الأخطاء قبل إصدار التعلیمات 
للحاسب بنقل النص الطبوع — خلال الطباعة - على الأوراق. 


ویتیح معالجة الکلمات مزایا غير موجودة LIZ‏ الكاتبة مثل إمكاتية 
مراجعة النص بالکامل وتصحیح الأخطاء الطباعية او اللفوية كما يمكن تحريحك 
الفقرات من موقع لأخرويمكن أعادة ترتیب عدد الأعمدة وعدد الأسطر ا سكل 
صفحة بسهولة. 


Desktop Publishing النشر المكتبي‎ Lats 


تستخدم أجهمزة الحاسب الإلكتروني آلان 2 إنتاج صفحات كاملة من 
الصحف مزوده بالعناوين والنصوص والرسوم ويتيح ذلك للمخرج الصحفي أن 
يعد نسخة الصفحة على شاشة المراقبة بالشكل الذي يريده مطبوها على الورق 
كما يستطيع اجراء آية تعديلات على شكل الصفحة ومحتواها بسهولة وتسمی 
الصورة الناتجة على الشاشة Wysiwyg‏ ومعناها أن الصورة التي Lalo‏ على 
الشاشة هي نفسها الصورة التي نحصل عليها على الورق المطبوع. 


Computer - Aided Design تصميم الرسوم‎ ara 


غيرت الحاسبات الإلكترونية من طريقة أداء الناس للرسوم التقنية فمن 
خلال استخدام نظم تصميم الرسوم CAD‏ يتم ابتکار الرسوم وتخزينها وتغييرها 
بشكل أسهل من السابق وتستخدم هذه الرسوم E‏ وساكل الاتصال من خلال عرض 
خرائط الطقس واتریاح ورسم الخرائط وتحديد المناطق الجغرافية وغيرها من 
الرسوم التي تستخدم 4 الأخبار. 


رایعا: البريد الإلكتروني Electronic Mail‏ 
يمكن استخدام الحاسب الا لکتروني Be‏ توزیع الرسائل بدلا من استخدام 


البريد العادي واصبحت وسيلة البرید الا لكتروني شائعة الاستخدام يذ الشركات 
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الکبری تتسهیل الاتصال بين الموظفين والإدارات المختلفة ویتیح هذا النظام توجیه‎ 
رسائل متعددة إلى اشخاص مختلفین مبر مسافات بعيدة او توزيع تسخ من نفس‎ 
الرسالة إلى آشخاص عديدين وگن لک استفبال الرسائل سن جهات آخری يميدة‎ 

عبر صنادیق البرید الالكتروني. 


خامسا: | لاتصال المباشر بشبكات المعلومات On—line Computer Networks‏ 


عند إدارة رقم تلضون معين يمكن ريط حاسب الشخص من داخل النزل 
بحاسب إلكتروني مركزي ویتیح هذا الاتصال توفیر خدمات عديدة من العلومات 
hte‏ الأخیمار- الطقس - الرياضة - خدمات السفر والسياحة - الشراء مسن 
المحلات - ممارسة الأعمال الينكية - استرجاع المملومات- التعليم -- ممارسة 
الألعاب الذهنية؛ وغيرها من الخدمات. 


وهناله على سبیل SEM‏ شبكة GENTE‏ التابعة تشركة جنرال الکتریک 
الأمريكية وهي تتیح للمشتربكين 3 خدماتها اتصالا مباشرا صن طریق الحاسب 
الإلكتروني بموسوعة كاملة من العلومات ب شتی الجالات. 


وتنضق الولایات التحدة الأمريكية حوالي 70 بلیون دولار ستویا على هذا 
النوع من الاتصالات. 


سادسا: اممال الونتاج والتشغيل الذاتي لوسائل الاتصال & Editing‏ 
Automation‏ 


يلعسب الحاسب الإلكتروني الآن دوراً مهما ب عمسل الونتساج للسيرامج 
انتلفزيونية والأقلام السينمائية ويتدر وجود استديو للصوت او للتلفزيون غير مزود 
بالحاسب الإلكتروني الذي يقوم يكافة اعمال التولييف بمنتهى الدقة والتحكم 
والتتوع كما تعتمد استوديوهات تسجيل الموسيقى الحديثة على استخدام الحاسب 
الإلكتروتي. 
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وسل إحسدى معجزات الاتصال الجساهيري التي يلعب فيها الحاسب 
الالكتروتي دوراً كبيراً هي التشفیل الذاتي Automation‏ . فقد آشر التشفیل 
الذاتي على أسلوب معظم الأعمال التي تتم من خلال صناعة الاتصال الجماهيري 
وتشمل التسهيلات الأوتوماتيكية طياعة الصحف والمجلات والكتب وإدارة محطات 
الرادبو بشكل شبه كامل عن خلال استخدام الأشرطة سابقة التسجيل والتحكم 
من خلال اجهزة الحاسب سا تشغيل الأشرطة وإيقافها؛ مكذلك يستخدم التشفیل 
الذاتي 4 إدارة قاعات العرض السينمائي ومع زيادة التقدم ف الحاسبات الإلكترونية 
سوف يصبح التشغيل الذاتي (Automation)‏ اقل کلف من استخدام الطاقة 
البشرية. 


المطلب السادس: تصمیم وبناء النظم الآنية ب المكتبات ومراكز انعلومات: 


تتطاسب ممدية تصميم نظم المعلومات وبنالها اشخاصا ذوي كفاءات 
ومهارات عالية قادرين على استيعاب مشكلات النظم الموجودة وحلها بالطريقة بلثلی 
ai‏ نحتاج قبل البدء بعملبة تصميم النظام الجديد إلى القيام بتحليل النظام 
الحالي والتعرف علی أجزائه وصياغة مشكلاته وأهدافه ووظائفه وتحديد 
مستخدميه ويسمى الشخص الذي يقوم بعملية تحليل النظام القديم وتصميم 
النظام الجديد وبنائها وتعديلها وتحديثها محلل النظم. 


1 مفهوم تحليل النظام: يقصد بتحلیل النظام ما يلي: 


1( تجزنه النظام إلى مجموعة المدخلات والإجراءات والمخرجات والتغذية 
الراجعة. 
2( تحدید مناصرالمدخلات والمخرجات وتحديد العلاقات المنطقية والرياضية 
3( تنظيم الإجراءات الداخلة 2 ترکیب النظام ضمن منظومة معادلات رياضية 
وعلاقات منطقية وعمليات معالجة بيانات واضحة المعنى محددة المدخلات 
ودقيقة الخرجات. 
AAN].‏ 
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4( ایجاد العلاقات التريبية ووسائل اتصال العلومات والبیانات بعضها ببعض 
3 منظومة النظم القرعية المكونة للنظام 

5( تحديد أهداف التظام الخاصة وائعامة بشكل واضح. 

6( تحدید اسالیب السيطرة على مدخلات النظام وإجراءاته ومخرجاته. 

7( تعديل النظام وتحديثه وصیانته كلما لزم الآمر. 

8( تصمیم نظم جديدة وینائها. 

9) تحديد مستخدمي النظام. 


ب. وظائف نظام المعلومات الآلي: 


الوظيفة الأساسية لنظام المعلومات الآني هي تجميع البيانات ومعالجتها 
وتحویلها إلى معلومات يتم استرجاعها حسب الحاجة. 


ولتحقيق ذلك يقوم نظام المعلومات الآلي بما يلي: 


1) الحصول على البيانات من المصادر المختلفة (داخلية وخارجية). 

2( التأكد من صحة البيانات ودقتها (فرن تبویب؛ ترميز). 

3( تنظيم البيانات (فرن تبویب ترميز). 

4( خزن البیانات (اقراص صلبة: أقراص ممغنطة: واسطوانات معفنطة او ضوئية 
ال 

5) اجراء العملیات الحسابية والنطقية على البیانات. 

6( استرجاع العلومات (تقاریر مطبومة جداول, رسومات بيانية ... الخ). 

7( اعادة الإنتاج ويمني نقل انعلوسات من مكان إلى آ خر بواسطة التقاریر 
الطبوعة او شاشات الحاسوب او وسائط التخزين الممغنطة المختلفة. 


um 18) 
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ج. تحویل التظام اليدوي إلى النظام الالي: 


توجد ثلاثة أشكال العملية تحویل النظام مسن الشكل اليدوي إلى الشكل 
الآني سوف يتم تناولها بيعض الشرح والتحليل: 


a‏ التحويل الكامل للعمليات اليدوية إلى الشكل الالي: 


يعني ذلك تحویل جمیع العملیات اليدوية والروتينية التي نتم ل الکتبة 
إلى الشكل الآني دون زيادة او نقصان ويرجع اتخاذ هذا القراربهدا الشكل إلى إدارة 
المكتبة او المسكولين عنها. 


2( التحويل الشروط للعمليات اليدوية إلى الشكل اللي: 


وتفضل بعض المكتيات تحويل النظام اليدوي إلى الشكل الالي مع بمض 
التغييرات البسيطة التي لا تترلك تأثيرها على النظام .2 شكله الآلي بعد تحويله 
وعلى سبيل المشال فان إضافة وسيلة استفسار جديدة على الفهارس الأساسية 
اللمكتبة سوف يمززمن موفف المكتبة امام المستفيد او عمل قائمة إستاد بمداخل 
المؤلفين اوغيرها من التغييرات التي لا ترك تأثيرا كبيرا على هيكل النظام 
المعمول به 4 المكتبة. 


3) التحويل غير المشروط للعمليات اليدوية إلى الشكل الآلي: 

أن اعداد هذه الأنظمة يبنى على اساس تحويل أهداف المكتية إلى عمليات 
عند ياء النظام الجديد وليس على أساس تحويل العمئيات القائمة بالفعل إلى 
انشکل الالي. 

أن تحدید آهداف الكتبة بشکل مبدئي جيد ثم تحدید العملیات التي یمکن 
آعدادها لتحقيق ata‏ الأهداف بالشکل الطلوب وتحدید الإجراءات التي تساعد على 
سير تلك الحمليات بشكل انسيابي مرن دون معوقات وتحديد المدخلات والمخرجات 
و و A‏ 


التصل الرايع چ 
بناء على ذلک؛ کل ذلك يعمل على تحقيق آهداف تحليل التظام بشكل plo‏ كما 
انه يساعد على ظهور جيل من الأنظمة المتكاملة تساعد على تحقيق احتياجات 
تلك المكتبات. 


أن عبارة وصول استفید إلى جميع أوعية المعلومات داخل المكتبة بكل الطرق 
والوسائل الممكنة تمثل هدفا من أهداف المكتبة وهي تعتي أي عملية للبحث الآلي با 
الملفات يجب أن تحتوي كل ا مداخل الممكنة للوصول إلى الوثيقة المطلوية وتشمل 
استخدام مداخل العناوين والعناوين الفرعية والمسئولين عن العمل؛ الناشر ومكان 
التشر وستة النشر وانسلسلة ورؤوس الموضوعات والكلمات المفتاحية وكذلك توفير 
وسائل البحث اتبوليتي Boolean Search‏ اي البحث باستخدام معاملات (و) (او) 
(ليس) = OR! "NOT" "AND"‏ او البحث المشوائي الموجه والذي يستخدم بشکل 
أساسي ‏ اغلب الموسوعات التي تحمل على أقراص ۸0 CD‏ بالإضافة إلى طرق 
البحث باسعثر من حقل معا مثل المؤلف والعئوان والطبعة والناشر ومکان الثشرء 
كل ذلك يجعل عملية وصول المستفيد للوثيقة المطلويسة 4 منتهى السهولة 
والیسر. 


ولذا وضع هدف آخر للمكتبة علیها أن تسعی إلى تحقیقه مثل اقتناء جمیع 
الطبومات ‏ مجال محدد من الناشرین الحلیین او الأجانبه أن هذا الهدف يعني 
توفير ملفات خاصة بالفردات (الکتب: الدوريات» الواد الخاصة ... الخ) وتوفير وسائل 
استلام کتالوجات اشوردین الأجانب Vendors‏ سواء كانت مطبوعة او على 
اقسراص ممغنضة او علسی آقسراص ضوئیة CD-ROM‏ شم وضع وتحمیل 
۸0 هذه الكاتلوجات على النظام الآلي والتمامل معها بعد ذلك بالاختیار 
والحذف. 


أن هدفا مشل هذا سوف یتطلب توافق النظام الآلي مع الأنظمة العالمية 
وسيستدعي بناؤه معرقة معاییر القورمات الخاصة ب (مارك) وكذنك توافق النظام 
مع قواعد اثبيانات الباهرة مثل OCLC‏ وغيرها: 


— od 





سس سس ak‏ اإلكترودي 

كل ذلك یتطلب بناء نظام آني مختلف تماما من النظام التقليدي او 
اليدوي ولذلك لابد من دراسة آهداف المكتبة دراسة جيدة قبل البدء 3 انشاء مثل 
هذا النوع من الأتظمة. 


المطلب السابع: طرق تطویر نظم المكتبة المبنية على الحاسوب: 


هناك أرببع طرق رئيسية يمكن للمكتبة بواسملتها تطوير وبناء نظامها 
المعتمد على الحاسب الآني وهي: 


1. شراء اواستلجارنظام جاهز. 

ب. الاشتراك مع مکتبات أخرى وذلك من خلال شبكة تماون مكتبي. 
ج. تطويع وتبئي نظام مستخدم بلا مكتبة أخرى. 

د. تصميم وتكوين نظام جديد محلي. 


$( شراء او استتجار نظام جاهز ) {Turnkey System‏ 


النظام الجاهزهو نظام صممته وطورته وبرمجته واختبرته شم عرضته 
للبيع للمكتبات شركة من الشركات المتخصصة به بيع او تأجیر نظم الحواسيب 
الإلكترونية. 


ومن مميزات هذه الطريقة: 


1) توفیر الوقت والجهد الذي یستغرق ‏ عمليات البرمجة واختیار النظام. 

2( الورد هو المسؤول هن الأجهزة البرامجيات والتركيب والصيالة اللازمة 

3( المورد الاقتصادي 3 الخبرات والموظفين القنيين حيث لا تحتاج المكتبة على 
سبيل المثال تعيين اختصاصيين ‏ تصمیم وتحليل النظم وذلك لان هذه 
الخدمات توفرها الشركة المتعاقدة على إدخال الحاسوب إلى المكتبة. 

4) تدريب موظفي المكتية من قبل الشركة المتعاقدة على عمليات تشغيل 
الحاسب الآلي وأدارته. 
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ومن عيوب هذه الطريقة ما يلي: 


1) ارتفاع التكاليف: فالکتبة بطريقة غير مباشرة تدفع مصاريف تطوير وتسویق 
النظام إذ أن هذه التكاليف تعادل تطوير نظام آخر. 

2( بعض النظم الجاهزة غير مرنة. 

yaar (3‏ النظم طورت ومدممت خصيصا لكتبات ذات حجم وخدمات معينة, 
لذلك فان استخدامها E‏ مكتبات اخرى قد لا يحقق النتائج الطلوبة نظرا 
للاختلاف ب4 طبيعة وأهداف هذه المكتبات. 


>( المشاركة 4 نظام مكتبي من خلال شبكة تماون مکتبي: 


Be‏ هذا الأسلوب تقوم ans‏ مشرفة مثل OCLC‏ او شركة تجارية بتوفير 
النظام المبني على الحاسب الآلي بناء على خطة مشاركة معينة. والاشتراك بك هذا 
النظام يتم بواسطة دفع اشتراكات عضوية اوتكاليف خدمات. ومن مزايا هذه 
الطريقة ما يلي: 


1( لا يشترط وجود حاسوب ِا المكتبة لكي تستفيد من الخدمات المتاحة وانما 
يكفي توافر محطة طرفية او أسكثر حسب الحاجة. 

2( مساعدة المكتبة لذ ترکیب الأجهزة وتشغيلها وصيانتها وتدريب الموظفين 
على إدارة النظام من قبل الهينة المشرهة. 

3( سهولة خروج المكتبة من الشبكة التعاونية 2 حالة عدم رضاها عن الخدمات 
التي توفرها هذه الشبكة دون تحمل أعباء مادية كبيرة. 


ومن عيوب هذه الطريقة هو انه على المكتبات المشاربكة أن تتقبل الخدمات 
المقدمة كما هي وان لم تكن مرضية للاحتياجات الحلية هذا بالإضافة إلى ارتفاع 
ody‏ الاستجابة (Respone Time)‏ نتيجة كثرة المكتبات التي تستعمل النظام ,2 
وقت واحد. 
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(q‏ اعتماد نظام مکتبة اخری بهد تعدیله: 


وحسب هذه الطريقة تقوم المكتبة او مركز العلومات بنسخ او تعدیل نظام 
مكتبي مبني على الحاسوب تستخدمه مکتبة آخری مشابهة. 


ومن مزايا هذا الاتجاه إن المكتبة ستوفر على نفسها الوقست والجهد 
والنفقات الخاصة بتصميم وبرمجة واختبارالنظام لان المكتبة الأخرى قد قامت 
بالجهد الأساسي ب هذا المجال. كما تستطيع الكتبة المستعيرة الاستعانة بخبرات 
المكتبات الأخرى والاستفادة منها عند الحاجة. 


ومن عيوب هذا الاتجاه ما يلي: 


1) أن النظام المعدل قد لا يخدم سياسات ومتطليات وعمليات المكتبة المعدلة 
بشكل فاعل لأنه صمم بالأصل تخدمة سياسات ومتطلبات وعمليات المكتبة 
الأصلية. 

2( ضرورة تواشر الاختصاصيين 3 مجال الحواسيب الإلكترونية وتحليل النظم 
والبرمجة لذ الکتبة المستميرة القادرين على تعديل وتخيير برامج التطبيق 
حسب احتياجات الکتبة ومتطلباتها وتركيب النظام وتشغيلة. 

3( ارتفاع تكائيف ونفقات تعديل نظام مكتبة أخرى مقارتة بتکالیف تصميم 
نظام خاص للمكتبة داخليا. 


د) تصميم نظام محلي بالمكتبة: 


الاتجاه الأخير هو آن تقوم المكتبة او مركز المعلومات بتصميم ويرمجة 
واختبار نظام ميني على الحاصوب لاستخدامه E‏ عملیاتها وخدماتها المختلفة. 
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ومن مزایا هذه الطريقة ما يلي:‎ 


1( إمكانية تصمیم نظام يطابق ويليي احتیاجات ومتطلیات المكتبة. 

2( سهولة التحكم 3 معافة نواحي تصمیم النظام وترکیبه وتشغيله. 

3( إمكانية دمج مدة نظم ممع بعضها 2 الکتبة وإمكانية الوصول إلى النظام 
التکامل. 


ومن مساوين هذه الطريقة ما يلي: 


1) على المكتبة أن توفرتظام الحاسوب والأجهزة الاخری. 

2( ضرورة تعيين اختصاصيين E‏ مجال استخدام الحواسيب الإلكترونية وتحلیل 
النظم والبرمجة واختياروتركيب النظام. 

3( انه من أكثر الطرق استنفاذا للوقت والجهد. 

4) ارتفاع تكاليف ونفقات تصميم واختبار وتشغيل وصيانة النظام. 
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الفصل الخامس 


الفصل الخامس 
السينما 


مقدمة: 


تمثل السينما ظاهرة كبري من ظواهر الاتصال؛ وهي لا تمشل اختراعاً 
يمكن آن تنسبه إلى مخترع بعینه؛ بل هي نتاج جهود مكثفة چمعت بين الفنان 
والكيميائي واگهندس والكهربائي والميكانيكي. 


وبدات السينما 2 استخدام الصور للاتصال الجماهيري ومن شم تم 
تطويرها من خلال إضافة الكلمات المطبوعة وبعد ذلك دخول الصوت والمؤثرات 
المرئية والصوتية عليها؛ ومع بداية قيام الجتمع الصنامي وظهور فترات أوقات الفراغ 
لدی بعض شرائح الجتمع الصنامي ترتب على ذلك ظهور وانتشار وسائل جديدة 
للتسلية غير العسحف وافجلات والکتسب وواکب ذلك الاتمساع والحسق Be‏ 
الاخترامات یجمیع الجالات منها ترکیز بعض ا مخترعين على وسائل + كيفية 
شغل اوقات الغراغ حيث ظهرت اول آل لعرض الصور الثابتة سمیت السينماتوغراف 
(CINEMATOGRAPHE)‏ تمرض تلك الصور علیها بسرعة كبيرة بحیث 
تظهر على LALA‏ كبيرة وکانها متحركة وبذلك ظهرت الأفلام السينمائية 
الصامتة ويقيت لفترة طويلة ومن ثم تحولت إلى سينما ناطقة حيث توالت بعدها 
التطورات السريعة لصناعة السينما ومرضت الأخلام بأنواعها الكوميدية والكوميديا 
الدرامية والكوميديا الموسيقية وافلام المغامرات والرسوم المتحركة والأفلام القصيرة 
والوثائقية والدرامية والنفسية والبوئيسية والجاسوسية والخيال العلمي وافلام 
الحروب والرهب ورعاة البقر وا لأفلام التعليمية. 


إن البداية الحقيقية نیلاد صناعة السينما فتمود إلى عام 1895 نتيجة 
للجمع بين ثلاثة مخترمات سايقة هي اللعبة البصرية؛ والفاتوس السحري 
والتصوير BEE‏ 
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ام المخترع الحقيقي السینما فهو لويس لومبیر الذي استطاع أن يصفع اول 

جهازالعرض الصور السينمائية والتقاطها. وقد سجل اختراعه بي 13 شباط سنة 
5 وایتداء من هذا التاريخ اصبحت انسیتما واقعاً ملموسا. 


وكان البرنامج الأول " للجران کافیه" عبارة عن عشرة اغلام یتراوح طول 
کل منها بين 15 و20 مترا ویستغرق عرض البرنامج نحو عشرین دقيقة. 


Borg‏ مسنة 1996 انتج مصنع ليون منتي جهازوتم تدریب بعض العسال 
والفتیین على تشغيلها سواءٌ لمرض الصور المتحركة أو لالتقاطها ولم يمض على 
العرض الأول ثمانية اشهر إلا ودخل هذا الاختراع جميع عواصم أورويا. 


ويمكن القول إنه لكي تحصل على فيلم سينمائي لا بد من توافر المعدات 
الأساسية التالية وهي: 


1( آلة لالتقاط qual‏ وهي كاميرا التصوير؛ وال التصوير السينمائي. 
2( فيلم دعامته مرنة: ومحسس للضوء لالتقاط الصور علیه, 
3( آلةاتعرض هذا الفیلم أو الشریط. 


هن وميكلية صناعة السینما(: 


من اهم سمات صناعة السينما آنها فن: إضافة لكوتها علم يستخدم 
التکنولوجیا العلمية حیث يتصهر تحت نوائها ا ممثلون القنانون والخرجون 
الشتاتون والکتتاب الميدعون والمصورون ومهتدسو الصموت وخبراء الونتاج والإضاءة 
واصحاب المؤثرات بأنواعها وکلهم فناتون مبدعون: وتقسم السينما من حيث 
هيكلها إلى مناطق متداخلة ومتكاملة وهي الإنتاج ووسائل الصرض وجمهور 


(1) دور الإنتاج السينمائي في للصناعة الإعلامية ورقة عمل Lasa‏ من المشرج للسعودي عبدالله لمحیسن إلى المتتدى 
الإعلامي انوي الأول تحت وان "الإعلام السعردي.. سمات E‏ واتجاهات المستقبل' تلمنعقد في جامعة ملک 
ane‏ الجمعبة اتسعوجية للإعلام الاتصسال الرياض - لمملكة العربية قسعردية في محرم 1424 غ العوافق 
pa‏ 2003م 
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السیتما: فا لانتاج عبسارة عن سلسلة من العملیات تضام dale‏ 2 الاستدیوهات 
السينماكية حيث يتم إعداد وتنفين خطط ويرامج يوضع بعضها استنادا تسیاسات 
عامة للدولة بحيث تكون مبنية على اهداف اقتصادية وثقافية وتربوية واجتماعية: 
اما وسائل العرض وجمهور السينما فهما يقسمان إلى توعين: 


1) جمهوردور السینماء 


الذي يتوجه إلى صالات العرض للمشاروكة الاجتماعية: التي تجذب 
الشباب وغير التزوجین آسکثر من امتزوجين وهي مرغوبة عند الرجال اکشر من 
التساء ولدی المتعلمين اكثر من سواهم الأقل حظا ل العلم. 


2( جمهورالتازل: 


بحیث يتم مشاهدة الأفلام من خلال اجهزة الفيديو والکیبل والقنوات 
الفضائية وذلك لجمیع شرائح الجتمع. 


ویلاحظ انه تم یقتصرفن السینما على كونها أداة لتسلية الجمهور ب 
مواقع العرض (دور السينما والمنازل) وقضاء اوقات الشراغ فحسبه بل تعتبر أيضا 
اداة ذات أهميسة کیری ل عالم التربية والتعليم والدماية والإعلان ولخدمة 
الؤسسات الحكومية وسياساتها وأهداف شركات القطاع الخاص حيث تعددت 
وظائف الفیلم السينمائي لتشكل واحدة أوأكثر مما يلي: 


1. إمداد الجماهير بالعلومات والخبرات والجديدة. 
2. التأثير 2 الراي العام. 

3 التعبیر عن الآراء والقضايا والأحداث ف الجتمع. 
4. الإقناع باتخاذ مواقف. 

.5 


الدعوة لمارسة سلوكيات (أو التخلي عسن سلوكيات) اجتمامية 
واستهلاكية: وامنية إضافة إلى إعطاء دروس 2 العلاقات العامة. 
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6 التعلیم والتدریب. 

7 وسيلة هروب الجمهور من مشاکل الحياة انيومية للتسلية وائترفیه. 

8 ممارسة الفن السينمالي ومصدرا للثروة والدخل الکبیر. 


آهمية الأهلام السينمائية 3 مالم التغيير: 


يتصف عصرتا المعاصر (عصر الاتصالات وتكنولوجيا العلومات) بالتحولات 
والتغبيرات السريعة التي لا بهدا نها بال وأعكثر من ذلك فهي تتطلب مواكبتها 
بنفس الاتجاه مسا يفرض واقعا وييئة حياة جديدة مليدة بالضغوط والالتزاسات 
على الأفراد والمؤسسات الخاصة والرسمية ‏ الجتمم. مما يدفع جموع الأفراد إلى 
الإحساس بحتمية التأقلم مع تلك المتغيرات Las)‏ فيها من ايجابيات أوسلبيات) 
وذلك لتجنب الشعور بالعزلة والتوجه (بنهم كبير) نحو إشباع حضورهم 
الاجتماعي لتنمية عالهم الفكري وتحسين صورتهم الذهنية وتطوير وضعهم 
الاجتماعي؛ يتم مكل ذلك من خلال الاقتراب بل الالتصاق بوسائل الاتصال 
الجماهيري التي تزودهم بما يحتاجونه من البيانات والمعلومات والأفكار والميسادئ 
(الجيدة أو ا لهدامسة) بسا یحدث ‏ نشاطات عالهم الممامسروكل ما يتشكل من 
متغيرات با البيئة المحلية أو الإقليمية آو العالمية: وهذا بدوره یدفع النخبة 4 كل 
مجتمع ومتخذي القرار L‏ المؤسسات الاقتصادية والاجتمامية والثقافية والسياسية 
والأمنية إلى التقرب أكثر من وسائل الاتصال الجماهيري باعتبارها جزما Y‏ يتجزا 
من عملهم الؤسسي» بل الأهم من ذلحك الى ضرورة التعامل الفعال والاستفادة 
المثلى من مقدرتها الهائلة يذ الوصول إلى الجماهير (بشرالحهم المختلضة) والتأثیر 
2 اتجاهاتهم ومواقفهم وآرائهم وتشاطاتهم وذلمك لأهمية تحييد آشار الإعلام 
الساکس ودهم التعامل الجيد مع الاقتصاد الوطني وخدمة الجتمع يما یحقق 
استمرارية الأمن والاستقرار واثرفاه الاجتماعي. 


ol 


ااام سس a _ _— _Q___ A‏ 
ویاعتبار الأفلام من آهم وسائل الاتصال الجماهيري الهامة والمؤثرة فقد 
استطامت جذب واحد بلیون مشاهد سنویا ذ دور العرضء وإذا ما تم ريط ذلك مع 
تزاید عدد مشاهدي تلك الأفلام ب4 اثنازل من خلال الفیدیو والقنوات الفضائية 
والکیبل یصبیح عدد آولشطک الشاهدین ضخما للفایة ولا يمكن حصره بسهولة 
وبالرهم من ضخامة اتطللمب على الأغلام السينمائية فإنه یزداد بشکل كبير 
وخصوصا يعد دخول التقنيات الرقمية إلى عالم الإنتاج السينمائي؛ والنتيجة 
الطبيعية ب كل ذلك ازدياد الاستثمار با عاتم السينما حيث وصلت الإيرادات 
السنوية من صتاعة الأفلام ب الأسواق العالمية حاليا إلى 45 بليون دولارمما يفتح 
شهية المستثمرين على هنه الصناعة ولزید من الاستثمارفیها. 


أهمية الآفلام السينمائية ‏ عالم الإعلام: 


اليوم ونحن نعيش شورة الاتصالات وشورة العلوسات وا لسماوات المفتوحة 
tly‏ جعلت المواطن یتجول ب جميع آنحاء العالم وهو جالس ‏ غرفة نومه أو قامة 
استقبال الضیوف 3 الديواتية یتضرج على آفلام سيئمائية: ويستمع إلى ندوات 
ویتابع اخباراندنیا وما یجری فیها ممن مختلف محطات التلفازويقارن بين ما 
تقوله مختلف الدول حول القضايا المطروحة على مسرح المالم واحداثه الجارية. 
وإصبح اليوم آمامنا تحد واضح وصريح يضرض علينا وضع إستراتيجية إعلامية 
حديئة حتى يواكب مقتضيات المرحلة انتي نعيشها ويعيشها العالم؛ فقد تطورت 
علوم وفنون وسائل الإعلام وتداخلت حتى أصبح لزاما على الإعلاميين أن يواكبوا 
الوسائل الحديشة يذ الإعلام واستخدام فن السينما ضمن إطار الصنامة الإعلامية, 


قدمت أمريكا وإوريا تفسها للعالم من خلال أفلامها السينمائية: بينما 
أخانا تحن ف بلادنا العربية السيئما من وجهة نظر تجارية بحتة وأخذنا نفکر 2 
الجاتب الاقتصادي قبل تفكيرنا Be‏ الجوانب الإعلامية والثقافية ثفن السينما. وآن 
الأوان اليوم آن تفكر 2 فن السينما من وجهة النظر الإعلامية. 
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من اتجدیر ملاحظته اننا نتحدث كثيراً عن مجتمعاتنا العريية ومن 
تقاليدنا ومن عاداتتا وعن الدين الإسلامي وسماحته وقيمه ومبادئه السامية ولکنتا 
لم نفکر على الإطلاق 2 تقدیم هذه الصورة الجميلة من خلال فن السيئما. اذا 15 
سؤال لابد أن نطرحه على أنفسنا ونجيب عليه. والذي يجعل هذا السؤال ملحا 
اليوم هو أن المعلومات 3 الماضي كانت تنتقل من مجتمع إلى آخرببطه اما اليوم 
فإنها تنتقل بسرهة بل 2 معظم الأحيان E,‏ لحظة وقوعها. وكانت المجتمعات فيما 
مضی تمارس حياتها اليومية دون التأثر بالمملومات حتى تصل إليهاء ولكنها اليوم لا 
تستطيع ذلك فالمعلومات تصل إلى الإنسان ب كل مکان ‏ التو واللحظة ولا 
يمكن حجبها أو (عفالها. 


آدت الأفلام السينمائية خدمات [ملاميسة کفيرة ‏ عملیسات Dye‏ 
الاقتصادية 4 بلادنا العربية وما cally‏ حدث ذلك من خلال الأفلام التسجيلية 
والوثائقية التي قدمت المملومات مباشرة وسجلت التجارب على الطبيعة؛ مكما 
شدمت أفلاما للتدریب ونتنشسيط المبيعساته وفن الدعاية والإعلان من الفنون 
السينمائية والتليفزيونية وهي أدوات لازمة للتنمية الاقتصادية. 


إن فن السینما خدم التنمية الاقتصادية # جمیع البلدان الصناعية 
والزراعية, AY‏ قدم للملایین المعرفة والضبرة وامتجرية بصوت وصورة من ارض 
الواقع؛ وآيضا بشرح وتوصيل تجارب الآخرين. وأثر السینما على الإعلام یتحفق إذا 
آرادت الحكومات العمل على توعية الجماهير وذلك برصد الحياة اليومية للناس: 
وارشادهم إلى إدراك المتغيرات التي تجري من حولهم وتتأثربها حباتهم؛ ذلك أن فن 
السينها قاد على تقديم المعلومات المراد ایصالها إلى الجماهير بل قالب مبسط 
واضح وصريح ومباشر؛ كما أنه يمكن تتنديم العلوسات المراد زيصالها إلى الجماهير 
Ze‏ صورة درامية فكاهية الهم أن نضع السیناریو والحوارالبسيط والصریح والذي 
يخاطب عقول الناس وعواطفهم حتى يتقبلوا المعلومة. والإعلام السينماثي هو خير 
إعلام خاصة 2 السول النامية حيث تنتشر الأمية فالصوت والصور المتحركة التي 
تقدمها السينما تجمل الرسالة تصل أسرع وأوضح. 
ي 1422 
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ولاب آن يمسير الإعلام السينمائي 2 اتجاهين: اتجاه محلي تخدمبة 


مجتمماتنا العريية واتجاه دولي تتعريف الشعوب الأخرى بكيفية مشاركتنا لهم 3 
صنع حضارة الإنسان ولا نتخلف من الانجازوالشارکة ‏ كل ما يجلب الخير 
للإنساتية؛ إن الإعلام السينمائي خطوة جريدة تحتاج منا إلى دراسة وتأمل وسرعة 
اتخاذ قرار GY‏ الوقت قد یسرقنا. 


أسباب التجاح بل صتاعة السينما: 


إن النجاح الكبير ل4 صتاعة السينها قد تشكل من تضافر مجمومة من 


العناصر الرئيسية الهامة نذكر منها ما يلي 


3: 


Bawa دنا‎ 


10 


انتشار ظاهرة الاندماج بين شركات (نتاج الأفلام لتستطيع النافسة بقوة 
وفاعلية 2 الأسواق المالية. 

الاستمرار .2 تحسين الجودة 2 هذه الصناهة لدعم جذب اكير مدد من 
الشاهدین. 

توفير الدعم وتسهیل مملية تمویل القطاع الخاص لإنتاج الأفلام السينمائية. 
التطوير | لستمر ‏ فاطية هملیات التوزيع على الستویات الحلية والخارجية. 
انتشار وازدهار تشاطات معارض الأفلام السينمائية والاقبال الشديد عليها. 
ازدياد التعاون الأوروبي والأمريكي ل الإنتاج السينمائي المشترك. 

توفير وتأمين المهارات الفنية والتقنية لدی العاملين بإ هذه الصناعة وخصوصا 
كوذها مبنية على تمدد الثقافات وتنوعها, 

وجود ظاهرة دمم الإبداع الفكري والحفاظ على الحقوق الفكرية من قبل نظام 
صنامة الأفلام. 

التطور التكنولوجي والعلمي الكبير ‏ صناهة الأفلام من حيث المعدات والآلات 
وتکنولوجیا العلومات والأساليب والمؤثرات الصوتية واطرئية والإخراج وسواه. 
الزيادة المتواصلة.# وصي الجماهير وتغير أذواقه واهتمامه التزاید بعالم 
السینما ومنتجاتها. 
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1 . تجاح صناع السينما يا جنب متحني القرارات الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية والتربوية والأمتية إلى صناعاتهم من خلال تحقيق أهداف جانبية 
(لهم) بالإضافة للأهداف الترفيهية: حيث تمكن رواد هذه الصناعة من تسخير 
ودمج علوم الترويج (الدعاية والإصلان) والملوم السيكولوجية (التحفيز 
والإدراك والستعلم والمعتقسدات) وامستخدام الشساهیر من الممثلين وكبار 
الشخصيات لجذب الانتباه والتأثير على سلوك انشاهدین لزيادة الاستهلاك 
من السلع والخدمات أو لتفيير القيم والمبادئ والسلوك الاجتسامي حسب 
متطلبات الراعين والممولين نتدك الأفلام وتحقيق الأهداف انتي يرغبوتها 
بغض النظر من مدى سلامة هذه الأهداف للجهات المستقبلة والمتأثرة من 
الرساتل الإعلامية على الأغراد والمجتمع الذي ينتمون إليه. 


UM س‎ 


الفصل السادس 





يعتبر التلقزيون أحد آهم وسائل الاتصال؛ وقد آصبح لا عصرنا الحاضر 
من اهم الوسائل الإخبارية؛ والتربوية والتعليمية ومن آهم الوسائل ل تشر الفن 
والأدب بين الجماهيرء فقد جاء التلفزيون ليصنع بالصورة الشورة نفسها التي 
احدثها الرادیو ‏ الصوت Y‏ حملت الشاشة الصفيرة الصورة آنياً إلى البيت ونجحت 
بلا الوصول بالمشاهد إلى أماكن لا يستطيع الوصول إليها بحكم البعد الجغرا2 
والمكاني. 


يتمتع مشاهد التلفزيون بالصوت والصورة والحركة والألوان وهذا ما جعل 
منه وسيلة اتصال مهمة وجعله يتمتع بعدة مزايا ینفرد بها عن بقية وسائل الإعلام 
فهو أقرب وسيلة للاتصال الشخصي حيث يجمع بين الصوت والصورة ويتفوق على 
الاتصال الشخصي لا انه أدق واوضح ناذشیاء» ويحتاج التلفزيون إلى استخدام 
حاستي السمع والبصر وقد وجد الباحثون ان 188 من العلومات GA‏ يحصل عليها 
الضرد مستمدة من حاستي السمع والبصرء £75 منها يحصل عليها الفرد 
باستخدامه حاسة البصر و13 تحاسة السمع. 


کذلک اعتبر الكثير من الدارسين أن التلفزیون هو الوسيلة الوحيدة بين 
وسائل الاتصال التي تقتحم النازل وتعكس البيئة الاجتماعية من خلال الرسوز 
وتسهم هنه البيشة يأ التنشكة الاجتماعية للمواطنين بقدر اكبر من ا متاح بذ 
وسائل الاتصال الأخرى. 


وقد أدى العديد من العوامل دوراً Lege‏ نتجعل من التطور التكنولوجي 
التلفزیون وانتشاره عملية أكثر سرعة وأهمية مما حدث مع الراديو. 


— U] ي‎ 
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والواقع أن تکنولوجیا التلفزیون كانت معقدة بالفصل قبل التوسع Be‏ 
صناعة الأجهزة وطرحها على تطاق واسع للبیع ‏ السوق, وا هذا المجال Y‏ توجد 
فترة یمکن مقارنتها جما حدث 3 عصر الرادیو من حيث سعة الانتشار ولم تكن 
الوسيلة الإعلامية الجديدة مضطرة إلى التوصل فهیکل للسيطرة والإضراف مع 
الحكومة فقانون الاتصالات الفيدرالي والتشريعات المكملة له تم الاستيلاء علیها 
ببساطة من الراديق وكانت الأسس الالية للتلفزیون واضحة منذ البدایة: كما 
كان الجمهور معتاداً على الإعلانات التجارية وکان التلفزیون يبشر بالمزيد من 
التأثير والفعالية كوسيلة لتنشيط المبيحات: ولم تكن هتاك مشكلة متوقعة با لشسبة: 
لجذب آموال الإملانات؛ كذلك لم تكن هناك مرحلة إعداد ممع الصحافة ووسائل 
الاتصال السلكية فكل هذه الترتيبات امتدت ببساطة من الراديو إلى التلفزيون ولم 
يتوقع آحد سوى مقاومة محدودة من جانب الجمهور للوسيلة الجديد. 


واصبح جهاز التلفزيون رمزاً للمكانة الاجتماعية, فخلال سنوات انتشاره 
الأولى كانت الأسر غير القادرة صلى شراء التلفزيون توفر من قوتها الضروري حتى 
تتمكن من شرائهء ولجات المدید من الأمسز محدودة الدخل إلى اسلوب السفع 
بالتقسيط المريح والدي كان ملحماً اساسياً من ملامح الاقتصاد الأمريكي من 
أجل أن تتمكن من الحصول ملى أجهزة التلفزيون؛ وكانت الرغبة ل الانضمام إلى 
من يملكون التلفزیون ملحة وقوية خلال مراحل انتشاره الأولى لدرجة أنه 3 بعض 
الحالات قيل إن یعض العائلات قامت بشراء هوالي التلفزیون وتركيبه 3 معان 
واضح فوق بيوتها قبل أن تشتري بالفعل جهاز التلفزیون. 


وانواقع أن انتافزیون كان يمكمن أن يصبح وسيلة اتصال ولا عملان 

شاركا ب تأخير نموه وهما الحرب المالية الثانية والتجميد الذي فرضته الحكومة 

حيث إن تكنولوجيا التلفزيون الإلكترونية تمت تجريتها خلال سنوات ا لعشرینیات 
والثلاثيتيات, 


—— 18 AA 
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يرجح الفضل ب اختراع التلفزیون إلى العالم البريطاني (جون بيرد) الذي 
استطاع سنة 1924 نقل صورة باهتة غير واضحة لصلیب صغير من طریق أجهزته 
التي استحدثها إلى شاشة صغيرة معلقة على الحائط؛ ویمد تجارب واختراصات 
متعددة تم تطوير کامیرا التلفزيون وتحسنها لتستطيع تقل المناظر والشاهد؛ 
وكاميرا التلفزيون تقوم بتحويل الطاقة الضوثية الموجودة B‏ المكان الذي يجري 
فيه التصوير إلى إشارات كهربائية يجري إرسالها على شكل موجات لاسلكية 
متناهية القصر من طريق جهاز الإرسال وجهاز الاستقبال التلفزيوني يقوم بتحویل 
هذه الوجات إلى تیارات کهريانية تأثيرية يتم عن طریقها استمادة الصور المرسلة. 


وجاءت نقطة التحول الرئيسية مندما سجل الدكتور زويكين اختراع 
الإيكونوسكوب "جهازتصوير تلفزيوتي" وطور دوموتت صمامات الاستقبال واخترع 
الأول مرة جهاز تافزيوني منزلياً وإلى جانب هذا العلم يمكن أن نذكر فيلوفرانسورت 
الذي طور الكاميرا الإلكترونية. وتوالت التطورات التي أدخلت على التلقزيون من 
عام 1930 جين ظهراول جهاز تلفزیون بنظام إلكتروني ذي 60 خطاً حتی مام . 
19م حين ظهراول جهاز تلفزيوني مالي الدقة او شدید الوضوح والتلفزيون 
الرقمي..الخ 


* البث التلفزيوني المباشره 


عرف البث الباشر ف مجال الإذاعة أنه كل مادة تبث Aum‏ أي غير مسجلة 
ویقصد به نوعية من البرامج التي تبث على الهواء أو التي يكون الشاهد هنصراً 
رئيسياً مشارکاً فيها. 


Lal‏ البث الباشرمن خلال الأقمارالصناعية فهو ظاهرة حديثة نسبياً وهو 


إمكاتية وصول الإشارة إلى اجهزة الاستقبال التلفزيوني ب البيوت مباضرة بعد 
ترکیب معدات صغيرة إضافية دون مرور على محطات أرضية للاستقبال. 
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ووفقاً لهذا التعريف فان البت اتباشر شمل الاستقبال الضردي أو الجمامي 

ویقصد بالاستاتبال الفردي: إمكانية تلقي آلفرد للإشارة من قمر الاتصالات بوساتل 

بسيطة وخاصة الهواتيات الصغيرة والاستقبال الجماعي يقصد به استقبال 

الاشارات عسن طريق تجهيزات للاستقبال معقدة وهوائيات أكبر من التي 

يستخدمها الفرد من أجل استخدام مجموعة من الأضراد أو للاستخدام الحام 4 
منطقة محدودة أو بنظام توزيع يغطي منطقة معيئة. 


بعض القنوات العائية التي استخدمت البث المباشر عن طريق الأقمار الصنامية: 
- قناة «WORLD NET‏ 


هي خدمة تلفزيونية آمريكية تقدمها ومكالة الاستعلامات الأمريكية إلى 
جمیع آنحاء الصالم عسن خلال السفارات وا لقنصلیات الأمريكية ف الخارج وإلى 
شبکات التلفزیون الكابلي التجاريسة من خلال الأقمار انتلسات شوق الصیط 
الأطلنطي والحیط | لهندي وا لهادي. 


وقد بدا التفكير 4 إنشاء WORLDNET ast‏ مام 1982 بعد أن قاست 
الولايات المتحدة بعمليات التدخل العسكري ل جرينادا الأمر الذي أدى إلى معثیر 
مسن البلبلة والضارب حول السياسة الأمريكية لدا رای السيد شارئزويك مدير 
وكالة الإعلام الأمريكية أن تقوم وكالة الإعلام الأمريكية بإنشاء شبكة تلفزيونية 
تبث إرسالها نجمیع أنحاء العالم بما يعكس مقهوم السياسة الأمريكية المراد نقلها 
بوجهة النظر الأمريكية. 1 


ABC قناة‎ - 


تتولى شركة ABC‏ الأمريكية: التي قتخن من تيويورك مقر لهاء تشغيل 
شبكة ABC‏ التلقزيونية بفروهها التي تبلغ 224 فرعا إلى جانب عشر محطات 
تلفزيونية و26 محطة إذاعية: وكدلك تنشر ABC‏ العديد من الصحفه 
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> التلفزیسون 
والدوريات التجارية والکتب كما تحولى مجموعة ABC MULTIMEDIA‏ 
CORUP‏ ادارة العمليات التلفزيونية الرقمية وغيرها من العمليات غير التقليدية. 


وتاتي 25,5 ABC‏ 4 المرقبة الثالشة بل الولايات المتحدة الأمريكية من 
حيث عدد المشاهدين إذ تصبقها شيكة NBC‏ التي ALG‏ المرتبة الأولى: وشبكة 
5 التي تاتي 2 المرتبة الثانية, 


¬ تلفزيون هيئة الإذاعة البريطانية BBC‏ 


آنشنت هيئة الإذاعة البريطاتية عام 1922 من ست هيئات راديو بريطاتية 
وقد انشئت هذه الهيئة دتعکس رؤية الطبقات الرفيعة البريطانية عالية الثقاضة 
بهدف ذوق الطبقات الوسطى والدنيا .ل بريطانية و اکتوبر 1991 بدا تلفزيون 
الخدمة الدولية تقدم خدمة موجه إلى لآسيا بالتعاون مع شبكة Vision Huttch‏ 
التي تبث عبر الأقمار الصناعية 4 هونج كونج والخدمة الآسيوية ل ۷7۹۲۰۷ 
باللغة الانكليزية مع عدد من البرامج بالغة الصينية, 


ple bey‏ 1992 بدا تليفزيون ال BBC‏ 2 اليث إلى كل افريقيا على القمر 
m.net,satellite‏ التابع الجنوب آفریقیا والذي يغطي كل أفريقياء Bag‏ هام 
4 بدا تليفزيون الخدسة الدولية باللغة العريية من خلال قناة ORBIT‏ 
الإعلامية العربية لمدة 8 ساعات يومياً توقف Legh‏ بعد. 


التلفیزیون الكابلي :T.V.CABLE‏ 


الكابلات هي اسلاك مغلقة بالبلاستيك الذي يحيط به غطاء معنني لمنع 
ضياع الإشارات أو حدوث تداخل؛ ولقد دخلت الكابلات حيز الاستخدام لیث البرامج 
التليفزيوتية عبر مسافات طويلة وأدت مهمتها بنجاح ملحوظ. 
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وقد بدات خدهة التلیغزیون الكابلي 4 الأريعينيمات ب الولایات المتحدة‎ 
الأمريكية وذلك لعدم قدرة الإشارة من الوصول إلى المناطق البعيدة أو الاستفادة‎ 
للناس الذين يقيمون  بعض المناطق النائبة لإشارة تليفزيونية ضعيقة أو غير‎ 
A واضحة أوبها قدر کبیر مسن التداخل مع موجات أخرى (حتى مرور سيارة ما‎ 
حافلة 2 المنطقة كان يمكن أن يحدث تيار كهربائي ويؤدي إلى تشويش).‎ 


ويدا السعي للحصول على إشارة تليفزيونية واضحة باستخدام هوائيات 
استقبال جيدة وذات كفاءة ممتازة للوصول إلى صورة تلفزيونية واضحة وتلقي 
روبرت تارلتون الذي كان يمتلك ورضة الإصلاح أجهزة الراديو والتليفزيون العديد 
من الشكاوى حول الاستقبال وكان أصحاب الأجهزة يعتقدون أن هناك خللاً م 
وان الجهاز بحاجة إثى تصلیح ولكن تارلتون امرك المشكلة وهي أن الدینة تبعد عن 
غيلاديلفيا مسافة بسيطة لکنها تقع وراء جبل يعترض الإشارة وقرر تارلتون ان 
يجرب طريقة جديدة فوضع هوائياً ضخماً وقدم وصلة بالكابل مقابل اشتراك 
شهري لكل مشترك وأطلق على مشروعه ام الشركة بنتر فالي للتلفزیسون 
‚VALLEY ۲.۷ ANTHER ۲‏ 


لم يبتكرتارلتون أي برامج جديدة فكل ما فعله هو انتقاط إرسال الشبكة 
التليفزيونية باستخدام الهوائي الشترلد الخاص به شم نقل الإشارات هن طريق 
نظامه البتکر للمنازل. 


وقد تم تاسیس آو نظام کابلي .2 ولاية بنسافانیا عام 1946 بدا تطوير 
مسایسمی OMMUNITY ANTENNA. SL Luis CAT.V‏ 
Gary TELEVISION‏ استخدام هوائي استقبال ضخم لتوصيل الارسال إلى 
عدد من النازل ,2 المناطق المنعزلة. 
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me‏ س التلفزيسون 

وبحلول عام 1950 بلغ عدد شربكات الکایل 70 شركة ا الولایات التحدة 
وبعد عشر سنوات كان أقل من 22 من الأسر الأمريكية التي ندیها جهازتلفزیون 
هي التي تستقبل الارسال بهنه الطريقة ووصل عدد الشركات التي تقدم هلاه 
الخدمة إل 640 شرکد. 


وظلت تظام الکابل تسیر ملی تفس الخط القدیم حتى عام 1975 els‏ 
عدد الشربكات اكشر من 350 شركة وي نفس العالم استخدمت شركة هوم 
بوكس اوفيس HBO‏ الأقمار الصناعية لزج الإرسال التليفزيوني الکابلي بالإرسال 
الفضائي ویذلک كانت أول شبكة كابلي كابلية تستخدم الأقمار الصناعية. 


وبعد مرورفترة من الزمن بدأت المحطات الأساسية تعترض على وجود هذه 
الشركات لكوتها تاخذ كماً كبيراً من الأرباح ولا تدفع أي مقابل للحصول على 
الإشارات الستي توزعها على المستركين وظهر العديد من القضايا والدماية 
التلفزيونية. 


ونتيجة لهذا الخلاف فقد خضع التلفزیون الكابلي نقانون لجنة الاتصالات 
الفيدراني ووضعت الکثیر من القیود لنع تطویر الكابلي بدا تخفیضها منذ عام 
1979. 


ومع بداية الثمانينيات بدا الحدیث خاصة حول الکابلات وارتفع بسرعة 
هدد البلدان التي يخدمها الکابل التليفزيوني ويلغ الدخل من التلفزیون السلكي 
عام 1982 نحو بلیونین ونصف البلیون دولان ویلفت نسبة من یستقبلون الإرسال 
التليفزيوني بالطريقة السلكية هام 1987 45 من النازل. 
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أما الوقف 2 آوروبا فهو مختدف من ذلك إذ يقل عدد النازل المرتبطة 
بالکابلات من 125 وعلى الرغم من أن هناك بلدناً تزید فیها هذه التسبة إلى حد 
کبیر خاصة تلك البلدان صغيرة المساحة کهولتدا وسویسرا إلا أن هناك مقاومة 
ملحوظة لإدخال الكابلات ب4 أوروبا بنفس السرعة التي دخلت بها الولايات التحدة 
ويرجع ذلك إلى عدة آسباب من بينها التشريعات الأوروبية وتختلف صناعة الإعلان 
Los‏ هو هليه 3 الولايات التحدة. حيث يعتير الإعلان دافعاً محركاً اللتليفزيون 
الكايلي الذي ينقل البرامج التجارية ورغم ذلك بدأ انتشار التليفزيون الكابلي + 
كل من فرنسا والمانيا حيث أعلنت الحكومة 1983 أنها ستنفق ما يساوي 390 
مليون دولار کل عام على مدى السنوات القليلة القادمة حتى يمكنها إقامة شيكة 
وطنية للكابلات. 


ويصفة مامة فقد بلغ مدد الأنظمة الكابلية 2 الولايات المتحدة خلال عام 
5 حوالي 3505 نظام زادت إلى 6600 نظام هام 1985 وقفزت 2 نهاية 
الثمانیتات وبداية عام 1990 إلى 10200 نظام مكابلي. 


آما مدد المشتركين 2 خدمات التلیفزیون الكابلي فقد كان 4.5 مليون ۾ 
عام 1970 ووصل إلى 54 ملیون 2 تهاية الثمانینات. 
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> ظهور انقئوات المیزة :The Premium Channels‏ 


بالإضافة إلى الوظیفة الأولى التي اهتمدتها الأنظمة الكايلية لنفسها وهي 
تقوية الإشارات التليغزيونية الخاصة بالقنوات المحلية أو القنوات التي يتم استيراد 
إشاراتها من أماكن بعيدة وتوصيلها إلى الجمهوربما يؤدى إلى تحسين الاستقبال» 
حاونت بض الأتظمة الكابلية تزويد مشتركيها بعضامين اکشر نمیا 
Premium‏ وخصوصية Special‏ كالأفلام الجديدة والأحداث الخاصة ولکن 
كانت التكلفة الاقتصادية المالية ثهذه المضامين حائلاً دون الاستمرارفيها. 


وب بداية السبعینات ظهرت تجارب رائدة كان لها حظ كبير من النجاح 
.هنا الجال ابرزها تجرية Home Box Office (HBO)‏ واتشسوتايم 
ShowTime‏ وغيرها. 


ويمكن القول بصفة عامة بأته خلال الفترة الحالية يحمل کل نظام 
كابلي لذ الولايات المتحدة قناة مميزة واحدة على الأقل؛ وأكثر من 90 / من 
الأتظمة يحمل قناتين ا وأكثر. 


> التزاوج بين الأنظمة الكابلية والأقمار الصناعية: 


عام 1975 أقامت شركة RCA‏ الأمريكية (pad‏ صناعياً للاتصال على 
اسس تجارية وهو 1 Sat Com‏ شم ظهرت شركة جديدة للكيبل تسمى Home‏ 
Box Office‏ واستاجرت جهاز رسال واستقبال Transponder‏ مقابل رسم سنوي 
تدفعه لشرکة RCA‏ لزج الإرسال الكابلي بالإرسال القضائي. وقدمت هذه 
الشرمكة ا البداية الأفلام السينمائية لشرکات الكيبل المزودة بهوائيات لاستقبال 
الإشارات من القمر الصتاعي Dish Antena‏ وكان أصحاب هذه الشسركات 
يفرضون رسوماً غلی المشتركين النین ب استقبال الأفلام السينمائية من شركة 
HBO‏ بالإضافة [لى رسوم الاشتراك الأصلية: واصبحت شركة HBO‏ اول شركة 
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كابلية تستخدم قنوات الأقمار الصاعية ونظراً تنجاحها فقد ظهرت قنوات أخرى 
مثل ShowTime‏ التابعة لشرکة Viacom‏ وغیرها. 


التلفزیون التفاعلی(: 
مما یتکون انتلیفزیون التفاعلي؟ وکیف يمل و 


بناء على الأسس التي وضعها العلماء لبرمج الحاسب مع التلفزیون» یکون 
جهاز التلفزیون التفاملي مكونا يذ تظام متکامل تتلاحم فيه تکنولوجیات 
الاتصالات مع العلومات مع الا لکترونیات مع الشبکات. 


لذا یتکون التليفزيون التفاعلي من: 
yh‏ الجهاز الوجود بالنزل: 
والذي یتکون بدوره من قسمین: 


الأول: قسم الحاسب وهو الذي يضم سکونات الحاسب | لشخصي الداخلة با 
النظام وهو الجزء السئول عن استتقبال البث التليفزيوني والعلوسات وائحتوی 
القادم من محطة الارسال ب شکل رقمي شم (عادة بث العلومات من الجهاز إلى اي 
جهة اخري خارج النزل. 


وهذا الجزء يسمى "الصندوق انقومي أو العلوي" ويمكن ان يأتي متفصلاً 
عن جهاز التليفزيون» ويتم توصيلها La‏ عن طريق الکابلات» أويتم تثبيته داخلياً 
بجهاز التلیفزیون أثناء التصنيع ويحتوى على ذاکرة وقرص صلب ليمكن من 
تسجيل انبرامج ويستقبل اتصندوق الفوقي الإشارات الرقمية المشغرة أو غير الشفرة 
المضغوطة من مصادر البث (القمر الصتامي؛ المحطات المحلية الكابلات) ثم يقوم 


(1) د. ندى للساعي؛ وسال الإعلام الإلكتروني. محاضرات ألقيت نطلاب السنة AED‏ في كلية الإعلام بجامعة sin‏ 
2012- 2013 
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اتصندوق بقک الشفرة؛ وفك الضغط: ویقوم بتحویل الإشارات الرقمية الواردة إلى‎ 
إشارات تماثلية وعرضها على شاشة الجهاز. ویتضمن الصندوق الضوقي وحدة‎ 
لتخزین العلومات تتشایه ممع وحدات التخزين الموجودة بالحاسبات عالية الكفاءة:‎ 

كما يوجد به نظام مع وحدات 3 الحاسب الشخصي. 


وهو يعمل كبوابة وسيطة بين التلفيزيون واي حاسب شخصي ويقوم 
الصندوق الفوقي بعدة مهام هي: 


> استقبال البث التلیفزیون العادي. 

— أوالعلم كمودم لتوصيل التليفزيون بشبكة الانترتت, 

- أو العمل منصة العاب. 

¬ العمل كد ليل برامج إلكتروني؛ یتولی عرض العبارات Options‏ المتاحة ملی 
الشبكة ليتمكن الستخدم من انتقاء ما يناسبه من برامج وتحديد جدول 
مرضها الزمني Lady‏ كتطلباته الخاصة. 


اما البر مجیات الوجودة بل المسندوق الضوقي (القصم الكمبيوتري مسن 
التليفزيون التفاعلي) فتتمثل البرامج الوسيطة التي تشکل بنية اساسية برامجية 
يمكن أن تعمل فوقها جميع التطبيقات مثل (تطبيقات الإدارة والتحكم بل برامج 
التصمیمات التخيلية: وبرامج التفاعل المتبادل وقامدة الملوسات ويتم تحديث هنم 
البرامج اوتوماتيكياً من الشركة المقدمة للخدمة). 


Lal‏ البر مجیات الوجودة على الصندوق القوقي وهي البرامج التي يتعامل 
معها المشاهد مباشرة: مثل برامج البحث عن القنوات والواد والبرامج التليغزيونية 
امختلفة وبرامج تشغيل شبكة الإنترنت عبر التلیفزیون وغيرها. 
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الثاني: القسم التليهزيوني:‎ 


وهو يمثل الجزء التلفزيوني العادي» حيث يضم مكثفات وسماعات وشاشة 
وغيرها ويمكنه تلقي الإرسال من الصندوق الفوقي الباشر حسب رغية المشاهد . 


وهويعمل كشاشة للجزء الكمبيوتري من النظام؛ حيث تعرض عليه 
واجهات البرامج والتطبيقات المحملة على الصندوق الفوقي: وتعرض عليه واجهات 
المواقع والصفحات التي يدخل عليها الشاهد على شبكة الإتترنت وغیرها. 


ويوجد مع الجهازريسوت كنترول "جهاز التحكم عن بعد" وهو يشبه 
الريموت كنترول العادي مع شيء من التطوير ل القدرات والوظائف» فهو يتيح 
اختيار البرامج المطلوب مشاهدتها وذلك من خلال مجموعة من القوائم المنسدلة 
والتي تظهر للمشاهد على الشاهة والتنقل بينها عبر استخدام الأسهم والضغط 
على زر (موافق) إلى الاختبار التالي: 


La‏ الجزء الوجود Le‏ محطة الإرسال: 


ويناء على تقنیة التلفزیون التضاملي؛ تقوم محطات الإرسال بتطموير 
تقنيتها لكي تعمل مع هذه التوعية من التلفزيونات» ويتطلب ذلك أن یکون 
بالحطة قسم تلفزيون يعمل يتظام اليث الرقمي للإرسال من استوديوهات تبث 
رقمياً على الهواء آومن شرالط مسجلة. كما تكون الحطة مجهزة بكاميرات 
وإضاءة وغيرها من مستلزمات البث التلفزيوني. 


كما يوجد قسم معلوماتي بالمحطة يتعامل مع المحتوى الذي يتم من 
خلاله تقديم خدمات المعلومات المختلفة للمشاهد: ويضم قاعدة مخزن عليها 
البرامج والأغاني والأفلام والمعلومات التي يحتاج إليها الشاهد ,9 صورة رقمية 
وحاسب خادم Server‏ يعمل كثقطة وصل وربط بين قاعدة البيانات والمشاهدين .2 
المتازل. 
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كما يتطلب الأمر تواجد شبكة معلومات قوية داخل محطة البث يتم من 
خلالها التنسيق بين ما يتم بثه بشكل تلفزيوني حي على هيئة صوت وصورة وما 
يتم استرجاعه من قاعدة البيانات على اي هيئة یطلبها الشاهد. 


الخدمات التي يطلبها التلفزيون التفاعلي: 


بالرغم من التطور المشهود والني حدث سا برامج التلفزیون إلا أن القرار 
النهائي يظل ید معد البرامج ومخرجه؛ ولكن الأمريختاف تماماً مع التلفزيون 
التفاعلي؛ حيث يتيح العديد من المزايا مكالشاركة ما برامج المسابقات ويحد 
المشاهد نفسه أمام جها زفیدیو تحت الطلب‌والتواصل بين الشاهدین فيما يشبه 
خدمات الدردشة على الإنترنت وغيرها من المزايا التي تتضح Lago‏ بعد يوم. 


ومن اهم الخدمات التي يقدمها التلفزیون التفاملي هي: 
1. خدمة الفيديو تحت الطلب: 


حيث يتيع الفیدیو تحت الطلب فرصاً كثيرة للمشاهدين لتسجيل 
الیرامج اللفضلة وقت إذاعتها ومشاهدتها ل اي وقت .لآ المنزل دون الذهاب لمحلات 
الفيديو لاستدجار افلام وشرائط لعرضها على جهاز الفيديو؛ بل سیتم ارسالها من 
قبل الخادم Server‏ عبر وصلة الکابل أو الأقمار الصناعية. 


2. خدمدالتلفزیون التجاري, 


فالتجسيد الحالي للتلفزیون التفاعلي تقوده الاقتصادیات؛ OY‏ الهدف 
المبدثي لشبكات التلفزیون التجاري: هي حث المشاهد على مشاهدة رسائل المعلنين» 
فإنه ليس من مصاحتهم الاقتصادية تحویل انتباه الشاهدین إلى الأتشطا 
التفاعلية ما لم يكن الحصول على عائد إضا من تلك الأنشطة. 
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بمعنى أن ضروع من شروع التلفزیون التضاعلي؛ تتم من خلال تطبیقات 
التجارة الإلكترونية عبر التلفزيون: وهو يتسيح للمشاهد شراء البضائع التي 
يشاهدها 4 التلفزيون.ومع التلفزيون التضامني تأخد التجارة الإلكترونية شعلا 
جديداً حيث يمكن مثلاً عمل جولة أي محل تخيلي (ملایس) وتقوم الكاميرا 
بالتحرك ‏ جميع الاتجاهات مبر الريموت کنترول إلى أن تستقر على جمیع 
السلع؛ حيث يمكن الضغط على صورتها بالإطلاع على تفاصيل عنها (نوع الأقمشة 
القاسات الألوان» الأسعار... 


3 خدمة الإملانات: 


حيث يعتمد التلفزيون التفاعلي ‏ تقديم الإعلانات على دفع المستهلك 
المعرفة المزيد مسن المعلومات عن السلعوتمر الدعاية 2 التلفزیون التضاعلي pal‏ 
المشاهد أثناء مشاهدته للمرض دون انقطاع أو توقف لمادة العرض وإذا أراد المشاهد 
معرفة المزيد عن السلعة ¿sad‏ طريق الريموت كنترول بتم ذلك. 


4 خدمة دلیل البرامج الإلكتروني: 


هي الخدمة التي تتیح للمشاهد عبر التليفزيون التفاعلي من اختیار برامج 
التجول بين القنوات المختلفة: كما تتیح إمكانية الدفع مفابل البرامج التي 
يختارها. وهناك العديد من أنواع الدلائل الالكترونية المطورة تقدم عرضا لخدصة 
الانترنت االختلفة "التصفح J Browsing‏ 


وأطلق البعض على هذه القائمة الالكترونية تعبير "دثيل البرامج التفاعلي" 
وهي مرحلة متقدمة عن الد ليل الالكتروني» حيث يتم فيها استخدام الرسومات 
التوضيحية لمساهدة الستخدم بشكل أوسع وهذا الدلیل التفاعلي يعتبر جزءاً من 
التليفزيون التفاعلي؛ ولكنه يحتاج ليرمجيات ومعدات CH‏ طبيعة خاصة. 
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5. خدمة الباریات الرياضية وتعدد الکامیراته 


كما يتيج النظام التضاعني اختيارما يريده المشاهد بين بدائل متمددق 
ففي بطولة ویمبادن ثلتئس عام 2001 وإذاعات قناة ال BBC‏ البريطانية تقطات 
من 5 مباريات مختلفة تشاهدتها على القمر الصنامي الرقمي» وسعانت المباريات 
الخمس تظهر امام انشاهدین على شاشة واحدة ويإمكانهم أن يختاروا المباراة التي 
يريدون الاستمتاع بها تلك اللحظة لتظهر لهم بالحجم العادي lag‏ ثم يمكنهم 
التتقل بين المباريات باستخدام جهاز التحکم عن بعد (الريموت مكنترول). 


كما أطلقت Sky sport sud‏ خدمتها للتلفزيون التفاعلي 8 اغسطس 
0 والتي تضمنت [مکانیات تسمح للمشاهد نفسه المشاهدة الفورية لإحدى 
اللقطات: او مشاهدة الهدف بإعادته من زوايا متعددة أو متايمة لاعب بعينه من 
خلال "كاميرا اللاعبين". 


وقد اشتعلت المنافسة .ذ الآونة الأخيرة بين القنوات التليفزيونية لتقديم 
هذه الخدمة حيث اعلنت كل من Telexess ITV‏ عن تنظيم المراهنات عبر خدمة 
التلیفزیون التفاعلي لكي تضيف المزيد من الإثارة على المباريات. 
6. خدمة العاب الكمبيوتر: 

حیث كانت ola‏ واحدة من أكثر الأشياء جانبية 3 مجال التليفزيون 
التفاعلي؛ مما جمل قناة SKY sport‏ البريطاتية من الدمج بين الرياضة المحلية 
والعاب الكمبيوتس لتجعل من مشاهدة المباريات (pal‏ إثارة, وذلك من خلال اللعبة 
التي أطلقتها .ب اكتوبر 2001 وتعتمد على تنبؤات المشاهدين بالنسية للأفضل 
وأسوا اداء اللاعيرن أثناء مباراة كرة القدم. 
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7. خدمة دردشة gle‏ الهواء مباشرق: 


والتطورات الأخيرة 4 مجال التفاعلية تمخضت عن إحداث ضوع من 
زیون وا لتلیفون: فالستخدمون Be‏ بریطاتیا یستطیعون 
الآن التحاور وا لدريشة مع آناس ذوي اهتماصات متقاربة عبر التلیفزیون» باستخدام 
خدمة "gags"‏ التابعة لقناة «Static‏ 





الاندماج بين خدمتي ١‏ 


التلفزیون الدفوع: 
— نشأة التلفزیون اندفوم: 


لیس هناك اتضاق بين باحشي الإهلام ومؤرخي ذشاة وسائل الاتصال على 
تاريخ محدد لبدا التلیفزیون المدفوع؛ ویرجع السبب وراء ذلك إلى اختلاف تمریفهم 
الفهوم التليفزيون المدفوع ذاته: فالذي يعرفه على أنه سرادف للتلیفزیون الكابلي 
يرجع تاريخ نشأته إلى تهاية الأريعينات: والذي يجعل الأقمارالصناعية محدداً 
رئيسياً ومكوناً اساسياً من محددات ومكونات التليغزيون المدفوع؛ يرجع تاريخ تشاته 
إثى منتصف السبعيناته والذي يقصر خدمة التلیفزیون المدفوع على تلك الأشكال 
المتضورة من أشكال إرسال واستقبال البرامج التليفزيونية INVODAPPV‏ 
VOD)‏ يرجع تاريخ دشاته إلى منتصف التسعيئيات: وهناك من یری أن ما يحدث 
الآن لك بداية الألفية الثالشة) ماهوالا الارهاصات الأولى للتليفزيون اشدفوعء 
فالتليفزيون المدفوع هو الشكل المستقبلي للتليفزيون. 
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» الأشكال اثحالية التلیفزیون اغوم"‎ > 


خلال عقد التسهينيات, ونتيجة للتطورات التكنولوجية الهائلة التي حدهت 
ل مجال الاتصالات» شهد التليفزيون المدفوع تطوراً كبيراً سواء من حيث عدد 
أنظمة التلیفزیون المدفوع أو سن حيث الخدمات التي تقدمها أومن حيث عدد 
الشترکبین: AR‏ الولايات التحدة على سبیل SLA‏ تشير التقديرات إلى أن 91.3 
مليون منزل (سن جمدة عدد BLM‏ وقدرها 95.1 ملیون منزل) تشترك بشكل او 
با جر إحدى خدمات التلیفزیون الدفوع. 


> ويصفة عامة فان الأشکال اتحالیة الأكثرشيوعاً للتليغزيون المدطوع يمكن 
تحديدها hp‏ 


Subscription TV: (STV) التليفزيون بالاشتراك‎ (1 


وهي خدمة تليفزيونية توجه ارسائها إلى اللشستركين من الأفراد من خلال 
السترددات الهوائية Overthe air Signals‏ التي تتضن شكل مزيج متزاحم مسن 
الإشارات ويكون لدى المشترك اداة خاصة لفك هذه الإشارات واختیار البرامج 
المطلوية من بینها. 


Pay Per View: (PPV) نظام اددفع مقایل المشاهدة‎ (2 


وهو نظام يسمح للمشاهد بطلب مشاهدة مواد معينة بدون مغادرة النزل؛ 
وقد تکون هذه الواد اقلاماً حديئة yl‏ احداثاً رياضية متميزة ذات اهتمام جماهبري او 
احتفالات ومناسبات متميزة وتوجد طرق متعددة للدفع منها الدفع مقابل الیوم 
الواح الدفع مقابل الحدث Event PPV‏ الدفع مقایل الأسبوع: الدضع مقابل 
عدد مرات اللشاهدة. 





(1) الاتجاهات المستقينية تكليفزيون المدفوع قي المنطقة لعربية دراسة Lae‏ من الما | ماج کم الرايس AB‏ 
Ayal da‏ الإعلامية same‏ 
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2. Content ومن النماذج العالمية للشیکات التي تقدم هذه الخدمة شبكة‎ 
2, B-sky —B أمريكا الشمالية وشبكة‎ # Viewer’s Choice استرالیا وشبكة‎ 
2 CSD فرنسا وشركة‎ TPS إيطالياء وشبكة‎ 2 Calica بريطانيا وشبكة‎ 
أسيائيا.‎ 


Near Video on (NVOD) تظام الفيديو التاح حب الطلب‎ (3 
:Demand 


2 هذا النظام تقوم شرکات التلیفزیون المدفوع ببث برامجها ومضامینها 
الفيلمية والبرامجية على قنواتها الخاصة 3 اوقات متفاوتة بحیث تمکن الشاهدین 
من متابعتها 2 الوقت الناسب a‏ فقد يبدأ الفیلم؛ مثلا؛ على القتاة رقم 1 التابعة 
اللشركة 2 تمام الساعة 8 مساءاء وعلی القناة رقم 2 4 الساعة الثامنة والنصف 
وعلی القناة رقم 23 التاسعة مساءاً وهکتا. 


معنی هذا أن المشاهد لا یستطیع مشاهدة الأفلام والبرامج 4 الوقت الذي 
پریده ولکن ل الوقت | لقریب منه والذي تحدده الشركة. 


Video on Demand: (VOD) نظام الفيديو حسب الطلب‎ (4 


اهنا النظام تقوم شرکات التلیفزیون الدفوع بتسجیل کل الأفلام 
المتاحة لدیها رقمياً على موزع فیدیو رقمي Digital Video Server‏ شم تنشر هذه 
الأفلام 4 قوائم شهرية: ویمکن هذا النظام الشاهد (المشترك) من مشاهدة الشيلم 
الذي يريده 4 الوقت المناسب لهء بالإضافة [لی ذلك فان المشاهد بإمكانه وفقا لهذا 
النظاب أن يشغل الادة الفيلمية وأن يقدعها أو يرجعها تماما كما لو كان يستخدم 
أجهزة الفيديو ائنزلية dig VOR‏ وعلى حد تعبیر يعض الباحثين: فقد خلق 
ما يمكن تسميته بالفیدیو التخيلي Virtual VCR‏ غير ان هذا النظام 
غير منتشربالشکل الواسع ویرجع ذلك اساسا إلى تکلفته العالية: إذ يبلغ ثمن 
اندیکور الخاص به 1700 دولاراً امريكيا إضافة إلى الفاتورة الشهرية الرتفعة التي 
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يدفعها المشترك. على أن بعض الباحثين يشيرون إلى أن هذا التظام سوف يجد إقبالا 
كبيراً لا الستقبل القريب بما يوفره من (مکاناتء وعلى حد تعبير كوئين واطسن 
Colun Watson‏ مدير "Rogers Cable Systems"‏ ستكون قادرا 2 المستقيل 
على أن تجلس ف بيتك وتقول لجهاز التليفزيون: آنا مسافر إلى جزر ...هدا ارتي 
كل ما لديك عن هذه الجزن ويمكن أن تختار من القائمة التي يظهرها لڪ 
التليفزيون امادة التي تناسبدك. 


ثانياً؛ بمض التجارب الدولية بغ مجال التليفزيون المدفوع: 


آصبح من المألوف ب مجال الدراسات الإعلامية أن يصبح التأريخ للوسائل 
الاتصالية الحديثة هو سرد لأوجه تطورها 2 الولايات التحدة باعتبارها مركز 
ومهدا تکثیر من هده الوسائل, ولا يمشل التلیفزیون المدفوع استثناء من هذا وان 
كانت هناك كثير من النماذج البارزة با كثير من دول العالم. 


فضي بريطانيا تكاد شركة Sky‏ أن تحتكر سوق التليفزيون المدفوع .4 
بريطانيسا؛ وهسي تعمل على القمر 2 Astra‏ وينظسام تشمفیر فيديو جسارد» 
Lal‏ باقة B-SKY-B‏ الرقمية فقد بدات 4 اکتویر 1998 ويبلغ مدد القنوات 
التي تتيحها لشتركيها 140 قناة تليقزيوتية. وتوجد re‏ باقة On Digital‏ 
انتي ثم إطلاقها 2 توفمير 1998 وهي مشروع مشترك بين شربكتي  Carlton‏ 
Grandmaéz Communications‏ وهي تعدم مشتركيها 30 قناة وتصل إلى 
0 من البیوت 8 بریطانیا. 


وبالإضافة إلى هذه الخدمة توجد خدما سکايلية رقمية حیث بدا الکیبل 
الرقمي ل بریطانیا منن متصف 1999 وتسیطر على هذه الخدمة ثلاث شركات 
CWC/NTL TeleWest‏ 
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و فرنسا توجد ثلاث شبکات متنافسة هي: 


)1( شیکه (TPS)‏ وتقدم نشترکیها 40 قناة تليفزيونية: وقنواتها موجودة على 
اتقمر «Hot bird‏ 

)2( شبکة (Canal Satellite)‏ وتدیرها شركة + Canal‏ وقنواتها موجودة على 
القمر Astral‏ وتتیح لمشتركيها من 50-40 قناة. 

)3( شبعة 413584 وهي شبكة صنيرة تحتوی على 15 قناة تقریبا: وقنواتها 
موجودة على كل من «Hot birdy Astral‏ 


و (سبانیا توجد شبکتان رئيسيتان تقدمان برامجهما باللغة الاسبانية 
وتوجد قنواتهما على القمر الإسباتي His Past‏ والشبكة الکبری هي ViaDigital‏ 
وتحتوی على 40 GLB‏ والشبكة الأخرى هي Multi Canal‏ وقنواتها تعد على 
آصابع الید. كما تبث شركة + Canal‏ باقة قنوات باللغة الإسبانية تبلغ 40 قناة. 


وب الانيا التي قد يعتقد المرء آنها بما ندیها سن فنوات كثيرة مفتوحة 
لیس قیها مکان نلتلیفزیون المدطوع؛ توجد شبكة Premiere‏ التي تبث لمشتركيها 
0 قناة على القمر Astral‏ كما توجد بعض الشبکات الصغيرة مثل شبکة ORF‏ 
وتتیح لشترکیها 12 قناة تليفزيونية وشبكة RTL‏ وهي شبكة صغيرة lao‏ تتوجه 
إلى الجمهور 3 سویسرا والتمساء 


وب اليونان توجد ثلاث شیکات تعمل جمیعها علي | لهوت بیرد وتحتوی کل 
شبكة على 20-10 قناة تليغزيونية. وهذه الشبكات هي /Mutichoice /NOV A:‏ 
.OTE‏ 





و إيطاليا توجد شیکتان کل شبكة تحتوی على 50-40 قئاة: تعمل على 
الهوت بيرد» وهماشيكة D+‏ وشبكة «Stream‏ 
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دادن - واقع التلفزیون المدفوع 4 المنطقة العربية: 


يوجد بالمنطقة العربية ثلاث شبكات تليفزيوتية تعمل بنظام التلیفزیون 
ال مدفوع وتبث برامجها مشقرة 8 الهواء Over The Air‏ وليس عن طریسق 
الکابلات!" وتتباين هذه الشيعات 2 خصائصها وسمات القنوات التابعة لها و 
اللغات التي تستخدمها وة المناطق الجغرافية التي تفطیهاء ولگ 3 أسعارها 
وب نظم الاشتراك فيهاء وان كان یجمع بينها رغبة كل شبكة لا الحصول على 
أكبر نسبة من المشتركين. ويمكن توضيح بعض الخصالص العامة لهذه الصناعة 
2 المنطةة العربية على النحو التالي: 


)1( انشرکة العربية للتوزيع الرقمي ADD‏ 


وتعتبر إحدى استثمارات الشركة الإعلامية العربية AMC‏ وهي اکبر 
منصة توزییع Giga plat form‏ التليفزيونية 4 النطقة العربية. 


— بدات شبعة راديو وتليفزيون العرب إرسالها ب أكتوبر/تشرين الأول صام 
3 واتجهت الشبكة منن بدايتها إلى بث القنوات التخصصة وهي أربع 
قنوات هي: الرياضة والأطفال والموسيقى والأفلام إضافة إلى القتاة العامة 
وقد استمربث هذه القنوات بشكل مفتوح حتى سبتمبر/ايلول 1996. 

— من واقع دراساتها الميدانية الوسعة نلسوق العربية وتعرفها على احتياجات 
الجمهور العريسي وتفطسيلاته ورغباته اتجهت الشربكة إلى الأخذ بنظام 
"تجزئة الأسواق" MarketFragmentation‏ وذلك من خلال تكوين باقات 
من القنوات" التي تخاطب فئات معينة وتلبى احتیاجات قطاعات وشرائح 
محددة موجودة B‏ المنطقة العريية وعلى ذلك أصبح دى الشركة ثلاث 
باقات اساسية. 





(1) يوجد بانوطن العربي عد شبكات Apis‏ هي Qatar Vision‏ في ¿dá‏ و5/38/00 الي دبي Lalo‏ وبرجد في 

السعوبية Sava Vision‏ وتسل هذه الشبكات py‏ قرامي cha pig‏ التفاطية Interactivo Propositions‏ 
غير انها لا تزا لي مرئطها الأول 
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الياقة الأولى: ياقة الأوائل: وهي باقة عريية انتوجه أساساً إذ تضم عدداً 
كبيراً من القنوات العربية إضافة إلى بعض القنوات الأجنبية. وداخل هذه الباقة 
الكبرى توجد عدد من الباقات الفرعية المتخصصة والتي تلبى احتياجات ورغيات 
اکثر تحديداً مثل باقة الرياضة وياقة الأفلام وغيرها. 


الباقة الثانية: باقة فيرست نيت: وهي باقة غربية التوجه تماما وتمتوی 
على قتوات غربية المحتوى واللغة وتتوجه إلى الأجاتب المقيمين لا المنطقة gat‏ 
ويداخل هذه الباقة توجد ایضاً بعض الباقات الفرعية مثل باقة فيرست الأساسية 


وياقة فيرست الرياضية وياقة فيرست الذهبية. 


الباقة الثالثة: باقة بهلا: وهي باقة تشيع احتياجات تجمعات عرقية معينة 
متمثلة ب1 الآسيويين القیمین .2 النطقة العربية بصفة عامة ومنطقة الخلیج 
اساسا وبداخل هذه الباقة توجد ایض بعض الباقات الفرعية مثل باقة بهاذ الفضية 
ay‏ بهلا النهبية. 


- ووفقاً لنتائج الدراسات التي تناونت الجوانب التسعيرية والنواحي الاقتصادية 
فقد تم إتباع عدة سياسات تسميرية وتسويقية منبثقة مسن الإطار العام 
لفلسفة تجزيء الأسواق والجمهون ومنهاء 


G‏ تنویع طرق الاشتراك وذلك من خلال إتباع نظامين للاشتراك: 


— نظام القنوات الفردية التي يختارها الشترف «A La carte‏ 
- نظام الباقات. 


ب) استحداث وسائل جديدة وسريعة للاشتراك مثل فكرة الکارت المدقوع مسبقاً 
وذنک لتسهيل (جراعات الاشترالد لدی من يمتلكون أجهزة الديكودر أو غير 
المشتركين والذين يريدون التعرف على قنوات التليفزيون المدفوع. 
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يمكن الاشتراك بشکل فردی وهو النمط‎ ASAE ج) تنویع اشکال الاشتراك‎ 
الساند او من خلال الاشتراسکات انجماعية لتجمعات معيتة أو لباني سكنية‎ 
كبرى.‎ 
تسهيل وتهيئة الظروف العامة لاتتشار وتوغل التليقزيون الدفوع وذلحك من‎ (a 
خلال طرح الديكودر الجساني الذي يمثل عقبة آساسیة 4 كثير مسن‎ 
الجتمعات العربية وكذلك تخقیض أسعار الاشتراك إلى حد كبير.‎ 


)2( شبكة اوربیت التليفزيوتية والإذامية sOrbit‏ 


= بدات شبكة آوربیت بشما 2 نهاية 1993 كاول شبكة تلينزيون مدفوع 2 
المنطقة العربية تعمل بالنظام الرقمي. 

= حددت آوربیت لنفسها منذ بداية انطلاقها جمهورا محدداً تتوجه اليه وهو 
الجمهور الذي ينتمي إلى الفئة الاقتصادية A‏ والذين لهم توجهات غريية 
ويظهر ذلك من ارتضاع ثسن جهاز الديكودر الذي طرحته كسبيل وحيد 
للاشتراك ف قنواتهاء إضافة إلى كثرة عدد القنوات الغربية مقارنة بالقئوات 
العربية التي لا تتجاوز حالياً اربع قنوات فقط. 

= مع تهاية 2002 وبدايبة عام 2003 بدات الأوربيت بغ تغيير سياستها 
التسعيرية وتوجهاتها المامة وتمثل ذلك : 


1. طرح الديكودر المجاتي ملآ بعض المجتمعات. 
ب. تخفيض أسعار الاشتراك بصورة ملحوظة. 
ج. إتباع نظام تجزثة السوق وذلك من خلال: 


**- تطبيق نظام الباقات: حيث تقسم أوربت قنواتها إلى باقة LEI‏ وهي باقة 
7 تحتوى على انقنوات الحربية والباقة الميجا وهي باقة تحتوى على هشرین 
قذاة غربية اجنبية إضاقة إلى الأريع قنوات العربية. 
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* تطبيق نظام القنوات الفردية 


- كما بدات الأوربيت ل تقديم بعض الخدمات النوعية مثل خدصة الدفع 
المسبق مقابل المشاهدة ۷ من خلال نظام TV Max‏ (اطلب وشاهد) وان 
كان اتجاهها غربياً تماماً. 


Show Time شبكة الشوتايم‎ (3) 


- هي مجموعة قنوات تعتمد بشکل آساسي على تقدیم الترفیه الخري 
بمجالاته المختلفة. 

- تم إطلاق الشوتايم بالنطقة العربية 2 هام 1996 کمشروع مشترك بين 
شركة الکویت للمشروعات الاستثمارية (Kipco)‏ وض رکه Viacom‏ 
الأمريكية. 

- تتوجه الشوتايم بصفة عامة إلى نوعين من الجمهور- 

- الجمهور الخربي المقيم 2 النطقة الهريية. 

- الجمهورالمريي ذوى التوجهات الغربية. 

- حدث تحول جزئي ب سياسات الشوتايم بصفة عامة ل الفترة الأخيرة إذ 
بدآت 2 تطعيم قنواتها الغربية ببعض القنوات العربية مثل قناة الشاشة 
المتخصصة لا مرض الأفلام العربية؛ وقناة gal‏ ظبي الرياضية بالإضافة إلى 
خدمة هوم سينما التي تقدم كثيراً من الأفلام العربية. 


تواؤماً مع سياسات الشبكتين السابقتين فقد بدأت الشوتايم 4 تخصیص 
أسعار الاشتراك فيهاءيما يشير إلى أن سوق التليفزيون المدفوع سيشهد الأيام 
القليلة القادمة ما يمكن تسميته بحرب التخفیضات 2 الأسعار «price—cut war‏ 


 -‏ تتيج الشوتايم لمشتركيها نظاماً واحداً للاشتراك وهو نظام الباقات: وهي 


تقدم اربع باقات آساسية هي: باقة أرابياء والباقة الرياضية وباقة الأغلام 
والباقة التوتال. 
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- اتبعت الشوتايم خلال القترة الأخيرة بعض السياسات التسويقية الجديدة 
مثل: 


* طرح الديكودر المجاني 
= تطبيق نظام الکروت المدفوعة سابقا 
" تخفیض اسار الاشتراك, 


رایع مستقيل التلفزيون المدفوع % المنطقة العربية: 


يرتبط مستقبل التليفزيون الدفوع 4 المنطقة العربية بثلاث مجموعات من 
العوامل التي تتفاعل معا نتحدید واقعه وتشكيل مستقبله. ويمكن الإشارة إلى هذه 
العوامل على النحو التالي: 


1( عوامل متملقة بالجمهوره 


من خلال عدد من الدراسات التي تم إجراؤها على ميئة عشوائية ممثلة 
للجمهور المستهدف Potential Target‏ 2 بمض الدول العربية Y)‏ سيما السعودية 
ومصر) بلغت 4000 مغردة وذلك خلال الفترة من 1999 إلى 2001 وتم إجراؤها 
4 شكل سلملة زمئية من اندراسات لاستكشاف آوجه التطور والنمو المتعلقة بثلاث 
مکونات أساسية هي: المكون Ly‏ - المكون الاتجاهي - المكون ا لسلوکي: اشارت هذه 
الدراسات إلى عدد من النتائج يمكن الإشارة إليها على التحو التالي: 


1« مستوی العرفة بعفهوم التليفزيون الدقوع: 


تشير نتائج هته الدراسات إلى انخضاض مستوی العرفة بخدمة التلیفزیون 
المدفوع ب المتطقة العريية (بالتطبيق على مصر والسعودية باعتبارهما اكير 
سوفین للتليغزيون المدفوح ف المنطقة) Y‏ تشير النتائج التفصيلية إلى أن 10.7 #من 
عينة الدراسة ثم يسمعوا عن اي من القنوات المدشوعة وإلى ان 18.1 اایعرفون فقط 
بعض آسماء هذه القشوات دون معرشة أسعارالنديكودر الخاص بها أو طريقة 
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الاشتراك فیهامعنی هذا أن حواني ثلث العينة إلا قدیلاً نديهم مستوى معرفة 
منخفض عن التليفزيون المدفوع. 

تؤكد هذه النتيجة السابقة انخفاض نسبة من لديهم مستوى معرفة 
مرتفع عن القنوات المشقرة إذ تبلغ 15.2 #فقط من مضردات العينة: وبمقارنة من 
الديهم مستوى منخفض من المحرفة بنسبة من لديهم مستوى مرتضع تجد أن 
النسبة الأولى تكاد تكون ضعف الثانية. 





ولاشك أن هذا المستوى النخفض من المعرفة قد يكون عائقا دون انتشار 
انتلیفزیون الدطوع على قطاق واسع, الأمر الذي يبرر قيام حملات تسويقية تعريفية 
موسعة بالخدمة وأبعادها. 


ب. تشتت اتجاهات الجمهور نحو التليفزيون المدفوع: 


تشير نتائج السراسات السابقة إلى تشتت اتجاهات الجمهور العربي تحصو 
التليفزيون المدفوع والقنوات الشفرة وغلبة الاتجاه المحايد؛ وقد يرجع ذلك إلى 
طبيعة السلعة أو الخدمة كمنتج والتي تحتاج من المضرد» حتى يصدر حكما علیها 
أن يجريها أويتعرف جيدا على مكوناتهاء وة ضوء قلة المعلومات لدى نسبة كبيرة 
من الجمهور وقلة عدد الشترکین 2 القنوات اللشفرة بصفة عامة لذلك هان تشتت 
الاتجاهات یعتبر آمرا منطقياً. 


تفسير آخر لهذه النتيجة هو ضعف استراتیجیات الترويج ا مستخدمة يا 
الترويج للقنوات الشفرة وعدم قدرتها على تكوين اتجاهات إيجابية لدى الجمهور 
عن هذه القنوات إذ عادة ما تركز هذه الحملات على الیعد الكمي وعدد القنوات 
التي تتیحها هذه الشيكات أكثر مما تركز على مضاميتها أوأشكالها البرامجية. 
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وب ضوء كثرة انقنوات الفضائیة المفتوحة وتعدد أشكالها البرامجية وتنوع 

مضامینها نذا فان الجمهورقد لا یلقی بالا هذه انحملات الترويجية ومن ثم لا 
يستجيب اهل أو تكون استجابته سطحيه غير عميقة ولا مؤثرة. 


ج. اتخفاض مستوى النية للاشتراك ,2 التليفزيون الدفوع: 


آوضحت نتائج الدراسات السابقة ارتفاع نسبة غير المشتركين ممن لا ينوون 
الاشتراك مستقبلا با القنوات المشفرة وتبلغ نسبة هؤلاء 65.7 :.وبسؤالهم صن 
أسباب عدم رغبتهم اتضح وجود أريمة أسباب هي: 


= ارتقاع أسعار الاشتراك يها (رغم عدم معرفة نسبة كبيرة من المبحوثين 
بأسعارهته القنوات 237( 

- التخوف من عدم اتفاقها مع القيم والأخلاق(125) 

= عدم وجود اختلافات بين القنوات الشضرة والقنوات المفتوحة(23/) 

- الا يوجد سیب محدد يدفمني للاشتراك(15/) 

- إن حوالي ريبع مضردات المینة تقریبا )127.3( ينوون الاشتراك مستقبلاً 2 
القنوات المفتوحة: وبسؤائهم عن آسباب رغبتهم اتضح تمحورها حول التقاط 
التالية: 


1( تمیز البرامج المقدمة هلی هذه القنوات الشفرة (132) 

2( عدم جودة البرامج القدمة بقنوات التلینزیون العام(29) 

3( البرامج اللتخصصة التي تقدمها القنوات المشفرة تهم كل افراد الأسرة 
(x17)‏ 

ty (4‏ تعرض مشکلات الجتمع انعربي بحریة أكبر )115( 

5( الرغبة ‏ التعرف على ما تقدمه هذه القنوات الشفرة 07 
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د. انخفاض تسبة المشترمكين ج التلیفزیون الدقوع: 


تشير التقارير والإحصاءات المتعلقة با نتلیفزیون الدفوع .3 النطقة العربية 
إلى انخضاض عدد الشترکین الفعلیین 4 شبکات التلیفزیون اشدفوع إذ لا يزيد 
العدد ال جمالي للمشتركين ف الشبكات اسثلاث الرئيسية هن 1 + من سکان 
المنطقة العربية, وهي نسبة ضئيلة للفاية إذا ما قورنت بنسب انتشار وتخلغل خدمات 
التليفزيون المدفوع ل كثير من دول العائم على النحو الذي يوضحه الشكل التالي: 





ولعل هذه النسبة يزداد وضوح درجة ضآلتها إذا ما قورت بنسب انتشار 
مستحدثات !خری کالجوال Mobiles‏ على سبيل ا مثال. 


ء. محدودية الدوافع المسببة للاشتراك فى التليفزيون المدفوع: 


تشير نتائج الدراسات السايقة إلى أن أهم دواقع اشتراك الأفراد 4 الشبكات 
العربية المدفوعة تنحصر ,2 مشاهدة بعض البطولات الرياضية التي تنفرد بها بعض 
القئوات بعض القنوات أو مشاهدة الأفلام الجديدة عربية كانت أو أجنبية: ويأتي 
بعد ذلك المباهاة الاجتمامية وإضفاء نوع من انکانة الاجتماهية على الشخص. 
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واذا كانت النظرة الأولى إلى هذه العوامل السابقة یمکن تصنيفها 
باعتبارها عواسل عائقة وتوحي بمحدودية النمو الستقبلي فان معدل الثمو يشير 
إلى عكس ذلسك حيث أن معدل النمو السنوي یتراوح ما بين 40-30 ۸ وهي نسبة 
نمو مرتفعة. 


2( عوامل متعلقة بالبيئة الإعلامية المحيطة بخدمة التليغزيون المدشوع: 
> ويمكن الإشارة إلى اهم هنه العوامل على التحو التالي: 


أ. وجود عدد كبير ومتزايد من القنوات الفضائية المفتوحة المجانية وما تتبحه 
من اختيارات واسعة وخاصة لدى الشرائح ذات الستویات الاقتصادية 
الاجتماعية المرتفعة. 

ب. التطورا استمرغ القنوات الأرضية كما وكيفا مما يجعلها بديلا مشيعا 
للشرائح ذات المستويات الاقتصادية /الاجتماعية المتوسطة او التي تميل 
للانخفاض مما يقلل من احتمالات تحولهم إلى التليفزيون المدطوع. 
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ج. حداثة الفهوم وهو آمریمکن أن یکون له آخر سليي وايجايي OTR‏ واحد.حیث 
ان الفاهیم الحديثة تثیر الاستطلاع والرغبة 2 التجریب مما يسهم 2 سرعة 
انتشارها لآ مرحلة البدایات» هذا من ناحية الأثر الإيجابي؛ آما الأثر السلبي 
فان المفهوم الحديث وخاصة إذا ما كان مكلفا ويقتضى جهدا معرفيا فانه 

قد يعوق انتشاره. 

د. انتشارظاهرة القرصمنة وتعدد آشکالها: وهي ظاهرة عالمية: قفي الولایات 
المتحدظ 3 مليون مشترك يستقبلون القنوات المدفوعة مجاناً بما يتسبب 4 
خسائرتقدربملياردولارسنوياًء و النطقة العريية تبرز السوق اللينانية 
باعتبارها أكبر سوق لظاهرة القرصنة وتتخن ظاهرة القرصنة عدة أشكال 
منها: 


= الاستخدام الجماعي لحقود فردية. 
- استخدام البطاقات المزورة. 
- نمو وتزايد الشبکات السرية. 


3( عوامل خاصة بالتليفزيون الدفوع, 
> ويمكن الإشارة إلى أهم هذه العوامل على النحو التالي: 


أ. مدى تميزما تقدمه وقدرتها على الانغراد بمضامين وأحداث ومناسبات 
يصعب آن تقدمها قنوات أخرى فضائية مفتوحة كانت أو أرضية ومما يفسر 
ذلك التزايد اللحوظ ف أعداد المشتركين ب4 "الأوائل'حينما انفردت ببطولة 
"کاس القارات وكاس العالم”. 

ب. مدى قدرتها على وضع نظم تسميرية وطرق اشتراك تتسم بالرونة: ling‏ 
توقيرها لأجهزة الديكودر باسعار تمکنها من تقريب المسافات بينها وبين 
SAA‏ المستهدفة. 

ج. مدى قدرتها على توفير مستوی خدمة تتسم باملائمة ويقدمها محترفون 
يستوعبون مفهوم التليفزيون المدفوع. 
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د. مدی قسرتها على تقدیم كبر قدر من القنوات المتنوعة والتوازتة والتي تلبی 
احتیاجات التلقي مما یجملها بدیلا مركزا للقنوات الفضانية ومتطلباتها. 
ه. عدى الاتساق والاستمرارية وتکامل جهودها الترويجية وحملاتها الإعلانية 
وتكثيفها من خلال ما یسمی بالميزانيات التعاونية المشتركة Maulti-‏ 
8 بهدف رفع الطلب الأولى الكلى على المقهوم. 
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الفصل السابع 


سه ارت 
الفصل السابع 
الإنترنت 


الإنترنت, INTERNET‏ مشتقة من شبكة المعلومات الدولية الختصاراً 
تلاسم الانجليزي INTERNATIONAL NET Work‏ ویطلق علیها تسمياته 
متها الشبكة Net‏ او الشبكة المالمية World Net‏ أو شبكة المنکبوت ¿The Web‏ 
أو الطريق الالكتروني السريع وتم تعریفها 4 الكتاب الصادر عن برامج التنمية 
التابع ASU‏ المتحدة عام 1994 إنها: شبكة اتصالات دولية؛ تتآلف من مجموعة سن 
شبكات الحاسبات» وترتبط بين اكثر من (35) الف شبكة من مختلف شبكات 
الحاسب ل العالم. 


تركيبة ال(نترنت: يمكن تصور تركيبة شبكة الإنترنت 3 ضوء الدناصر التالية: 


أولاً: المعلومات Information‏ وتشمل صحف ومجلات ونشرات وکتب 
ودوريات إلكتروتية قواعد بيبلوغرافية: ونصية: إحصصائية وادلة وصور ثابتة 
وسمتحرجكة: ومعلومات مسموعة ومرئية؛ ويث إذاصي وتلفزيوني وتسجيلات فيديو. 


ثانياً: الحواسيب :COMPULELS‏ مكونات وتجهيزات مادية حواسيب ميكرو؛ 
حواسي محمونة حواسي الکاتب.... ملحقاته وتجهیزات مثاسبة بوتوكولات 
مناسبة (TCP/IP)‏ نظم وأدوات اتصال اخری» مثل شبكة العنکبوت AWWW)‏ 
وخدمة الأرشيف (Archie)‏ وغيرها من الخدمات. 


MODEM) مصدلات ومحولات‎ communications الاتصال‎ (aid 
ثم‎ Provider ذات سرعات مناسبة: خطوط هاتفية خط مزود لخدمة الإنترنت‎ 
خطوط تلمستخدمین, الياف بصرية: أقمار صناعية: ووسائل وتقنيات اتصال أخرى.‎ 
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اولاً: الإنترتت وسيلة اتصال جماهيرية هادا‎ 


بالرجوع زلى المحددات الأساسية لتوصيف وسائل الاتصال الجماهيرية 
ومقارنتها بشبكة الإنترنت نلاحظ وجود الخصائص التالية والتي يمكن من خلائها 
تصتیف الإنترنت كوسيلة اتصال: 


1. الحجم الضخم للمستقيدين والذي يتزايد Lage‏ بعد يوم. 

2 تعدد الوظالف التي تقوم بها الانترنت كالإعلام والأخبار والترفيه والتسلية 
والإعلان والتسويق والتعليم عن بعد. 

3 حجم الجمهورالضخم الذي يميل نحو التخصص (تجمعه اهتمامات 
واختصاصات مشتركة)؛ والتي تستهدفها مواقع متخصصة (یوجد علسى 
الشبكة حواني 50 ملیون موقع متخصص)؛ وهنا الجمهور غير المعروف 
بالئسبة للقائم بالاتصالء يمكن تحديد اهتماماته وتخصصاته التي تعكس 
طريقة التعرض لوسائل الاتصال الجماهيري؛ وهذه الوسائل تسمى الآن إلى 
تجزئة هذا الجمهور ومخاطبته حسب اهتماماته كل تفعل الإنترنت. 

4. جمهورالوسائل التقليدية ومستخدمي الشبكة غير معروفين بالنسبة للقائم 
بالاتصال؛ وكذلك فإن القائم Jas‏ الانترنت غير معروف» سوى انه 
مصدر تلمعلوسات أو مالك المواقع (المنتدى أو المدونة). 

5 تنوع الحتوی أو الرسائل الاتصائية 2 المواقع الواحد بتنوع الوظائف جمهور 
المستفيدين التي تقوم بها الإنترنت. 

6. الاعتماد ملى التقنيات الاتصالية ويقابلها الاعتساد على التقنيات الرقمية با 
الوصول إلى فكات المستفيدين. 

يسبب كل ذلك تعتبر الإنترنت وسيلة اتصال جماهيرية خاصة وأنها تقوم 
بكل الوظائف التي تقدمها الوسائل التقليدية وحتن الواقع الإعلامية المتخصصة 
على الشبكة أصبحت نها الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام التقليدية وهذه 
المواقع مشل (صحافة الشبعات) Online journalism‏ اكتسب نفس خصائص 
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الاتصال اترقمي من التضاعلي وتدمم دور الجمهور ,2 الاتصال بالواقع الإعلامية 
على شيكة الإنترقت. 


ويمكن أن تلاحظ أ تصنيف الإنترنت كوسيلة اتصال: 


- أن وسائل الإعلام التقليدية استطاعت أن ترصد وتنظر استخدامها وتأثیراتها 
ولك لا يمكن تجاهل سعي الوسائل التقنية الحديثة ان تبحث ب2 إمكانية 
تطبيق الفروض والتقييمات والنظريات التي طبقت على الوسائل التقليدية 
الاختيار تحقیقها ولدراسة آوجه الاتفاق والاختلافات بينها للوصول إلى فروض 
ونظريات وتعميمات خاصة بهذه الشبكة. 

— اجریت وطبقت مكثير من النظريات الإعلامية من جمهورشبكة الإنتردنت 
وخاصة ب مجال. 

¬ تحدید وظالف ودوافع استخدما الشبكة لدی فشات عديدة من مستخدمي 
الشبكة. 

— ارتفاع أسعار الأجهزة انتقنية ليس سبباً دون انتشارهنه الوسائل فوكذا بدات 
أغلب الوسائل. 

— علم الاتصال الذي استفاه 3 تطوير نظريات علم النفس وعلم الاجتماع وعلم 
Balt‏ ويمكن أن ينتظر تطور العلوم الأخرى. 7 

-< لا یمکن تجله الانتشارالضهم للإنترنت: ولا يمكن تجاهل الوظائف التي 
تحققهاء ولا يمكن تجاهل ميزة التفاعلية التي تتصف بهاء ولا يمكن تجاهل 
تنامي المواقع الإعلامية عليها والتي اصبحت تستكمل منظومة وسالل الإهلام 
ولا يمكن تجاهل اهتمام الأجهزة والحكومات والهيئات والأفراد بالاتصال عبر 
الشبكات: والسباق ملی توفير البنية الأساسية وأجهزة الحواسب ومستلزماتها 
الرقمية: كل ذلك يحتم دراسة استخدام شبكة الانترنت وتأثيراتها. 
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قايا الانترنت وسيط اتصاني بین وسائل الاعلام والجمهوره 


تستخدم وسائن الإعلام التقليدية الواقع المتاحة لها على الشبكة ف نشر 
وبث اثرسائل الإعلامية باعتبار الژنترنت إحدى قتوات ومسارات النشراو الیت. ولا 
تقدم هذه الوسائل مواد مختلفة كما تنشره أو تبثه لكنها تعيد نشر واذامة نفس 
المواد لاستقطاب مستفيدين آخرين من مستخدمي الإنترنت بإضافة لجمهورها 
التقليدي لذلك فإننا نعتب هذه المواقع شأنها منافئ توزيع الصحف اواجهزة 
التلفزيون. 





هذه الحالة قد لا تتوفر خاصية التفاعلية لكنها تقدم للمستفيد خدمات 
آخری مثل الحفظ والتسجيل للمواد الإعلامية لإعادة قراءة أو مشاهدة هذه المواد. 


و الشكل التالي توضيح لكيفية قيام الإنترنت بدورها كوسيلة اتصال؛ أو 


وسيطة اتصالي. 
Apne‏ مواقعالنترمنی | | خوادم الحاسب 
رقمية شبعة الإنترنت  ej‏ له ganar‏ 


ينشرفيها مواد إعلامية خاصة 
رقمي بامواقع +إعادة تشر مواد Azadi‏ 


توزيع وتشر (التعرض) | son‏ 


تغشية راجمة (تدامل) آذية آو مؤجلة 



























شكل رقم (2) الإنترنت كوسيئة اتصالي او كوسيئة اتصال 


177771 1824 و سس 
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التوضيح الشکل السابق نجد ان الانترنت تقوم يدورين إما وسيلة اعلام 
جماهيرية او وسيط اتصالي وذلک كما يلي: 


1. تنتج الهيئات والمؤسسات الخاصة بمصادر العلوسات مواد إعلامية إما رقمية او 
تناظرية تستهدف الوصول إلى جمهور المستفيدين وتکون .3 هذه الخالة امام 
بديلين: 


.١‏ إنتاج جماهيري للمعلومات ومواد إعلامية ونشرها خلال الوسائل التقليدية. 
ب. إنتاج معلومات ومواد إعلامية بالنظم الرقمية بغرض النشرمن خلال مواقع 
هذه الهيئات والمؤسسات. 


2. ف کلتا الحالتين فإن العالجة الرقمية ضرورية: سواء لأغراض النشر من 
خلال الرسائل التقليدية أو النشر علی مواقع الإنترنت وذلک للاستفادة من 
الإمكانات التقنيسة به تخزین العلوسات على الأومية الرقمية (الحاسبات — 
ACDs‏ 

3 عملية العالجة الرقمية سهلة وسريعة بفضل تطور استخدام الرقمية 3 إنتاج 
الواد الطبومة (جمع المادة التحريرية وتنسیقها - الانتاج والتصوير وانتسجیل 
الرقمي ب الراديو والتلفزیون). 

4 عملية المعالجة الرقمية سهدت إمكانية نشرهنه المواد على الوسائل التقليدية 
وعلى شبكة الإنترتت ‏ نفس الوقت وينفس ا محتوى. 

2.5 حالة إنتاج المعلومات بغرض النشر على المواقع الإنترضىت مباشرة مشل 
OnlineJourmal‏ تتم عملي الإنتاج وفق متطلبسات النشر الرقسي ‏ 
التصميم والإنتاج الذي يتفق وخصائص مستحدثات التكنولوجيا الرقمية 
وخاصبة تصنميم واجهات التفامل وانتجول والإيحار وتوظیف النص الضائق 
والوسائل المتعددة والربسائل الفائقة وکنها اصیحت أدوار وخصاتص تميز 
التصميم والإنتاج على الشبكة بما يميزها على النشر ف الوسائل التقليدية 
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وهي توفر مزایا التفاعلية واثروتة وميزة انتحدیث المستمر نلمواد طوال فترة 
وجودها على الوقع. 

توفر الواقع الإعلامية خاصية التخزین .2 خوادم لتوفیر إمكانية البحث 
والاستدهاء 4 الوقت الناسب للمستخدم وهو ما یوغر ميزة الاتزامنية. 

من خلال الخوادم الرتبطة باجهزة الحواسب يمكن للمستفيد التعرض توسائل 
الإصلام التقليدية التاحة على الشبكة أو مواقع وسائل الإعلام التي تتيح 
المعلومات والمواد الإعلامية المنتجة خصیصاً للنشر على الواقع. 

يوفرالاتمسال بوسائل الإعلام التقليدية المتاحة على الشبعة أو الواقع 
الإعلامية إمكاتية التفاعل الآني مع المواد الإعلامية المتاحة كما يسهم 
الاتصال الرقمي بوسائل الإعلام التقليدية إمكانية التفاعل الآني أيضاً كما 
يحصل عبر ب (E-Mail)‏ والهاتف» وشريط المعلومات أسفل AALEN‏ ویخلل 
رجع الصدى ae‏ الوسائل التقليدية من خلال الدراسات والبحوث 
الخاصة بالقراء أو الستمعين. 

توفر الحواسب الشخصية إمكانية قيام المستفيد او الستخدم بتخزين المعلومات 
والمواد التاحة على مواقع الشبكة لإعادة التعرض لها اوقات متاسبة. 


(I‏ وظائف الإنترنت: 


اظهرت نتائج الدراسات والبحوث التي أجريت حول الوظائف الأساسية 


للاتصال الرقمي ممثلاً بشبكة الانترنت الوظائف التالية تشابه 2 یعضها وظائف 
وسائل الاتصال انتقليدي: 


A 


تجاوز قیود العزلة: التي يفرضها الاتصال الرقمي من خلال الاتصال بالآخرين 
من خلال برامج الحاسب اومن خلال الشهکات, حيث لا يتم الاتصال وجهاً 
الوجه ولكن من خلال فحادشات والحوارات والبريد الالكتروني؛ حيث لا يعرف 
أطراف الاتصال يعضهم بعضاً ولكن تجميع نفس الاهتمامات والحاجات 
الاتصالية ویهذ! يوسع الأفراد دائرة علاقاتهم. 
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2. وب ذلك الإطارتنشأ المجتمعات الافتراضية: التي تجمع بين افرادها أهداف 
مختلفة کتاهضة العنصرية - الدعوة الديمقراطية - - تحرير الجنس والنوع. 

3. تقوم المواقع المنتشرة على النت بتقديم معلومات كثيرة عن الوقائع والأحداث 
الداخل والخارج وهي بنانك تقدم وظيغة إخبارية تساعدها ‏ ذلك سهولة 
الاتصال بهاء وفورية الإعلام. 

4. القيام مع الوظيغة الإخبارية بالوظيفة التحبوية: لتأييد الأفكا ر التي تنادي بها 
ومناهضة غيرها من الأفكار وهنه الوظيفة بها المواقع بمعزل عن كل التظم 
وهي بذلك تسهم Lo‏ تنمية المشاركة الديمقراطية التي ترى ضرورة إتاحة 
الفرصة لكل الجماعات والأقليات 2 الجتمع ممارسد حقوقها 2 الإعلام 
والاتصال. 

5 تقوم هذه الواقع إلى جاب ذلك TE‏ تدعيم وظيفة الدماية التي تحمل ل 
جانبها السلبي تحقيق الغزو LAA‏ وائهيمنة الثقافية والتبعية الثقافية 
وخاصة أن تسبة الفروع المضيفة للحاسبات على شبكات الإنترنت تصل إلى 190 
من 30 مليون فرع 4 آوروبا وأصريكا الشمالية وهي دول الاحتكارات والتي تبني 
مفاهيم العوئة بأبعادها المختلفة. 

6 _بجاتب الوظيفة الإخبارية والوظيفة الاتصالية تتصدر وسائل الاتصال الرقمي 
باقي الرسائل ل تقدیم العلوسات أ كافة الجالات حتسى أصبحت هذه 
التقنيات مصدراً للمعلومات وهذه الوظيفة تتصدر كافة الوظائف وتصل إلى 
00-5 من أسباب استخدام الإنترنت. 

7 القيام بالساعدة ی العملية التعليمية وقد بدا الحاسب نفسه بهنه العملية 
عبر برامح كثيرة فانتشرت كثير من الضاهیم 3 هذا الجال, مشل التعلیم 
الضردي أو الذاتي؛ آو التعلیم القائم على الكمبيوتر, أو انتعلیم بمساهدة 
الكمبيوتر وقد اهتمت الحکوصات بهنه الناحية وطورت الكثير مسن آليات 
استخدام الحاسب ا التعليم. 
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وعند اتتشارساهمت 2 العملیة التعليمية فظهرت مفاهيم التعلیم هن 

البصد والتعليم مسن خلال ال(نترشت والتعلسیم الافتراضي والفصول الافتراضية 

وغیرها من الفاهیم التي تشير إلى استخدام الانترنت 2 التعلیم؛ ویدعم الاتصال 

الرقمي واستخدام بالدوائر المغلقة الستخدمة 2 التعليم من خلال دواثر الفیدیو 
التفاعلية ومؤتمرات الفيديو وحلقات الثقاش. 


ولا يقصر التعنیم على انتعليم المنهجي بل يتعداه إلى تعليم المهارات 
الحياتية المنتشرة ‏ كثير كم الموقع. 


8. القيام بوظيفة الإعلان التسويق: حيث تعتمد المواقع 2 الغالب بي تنويلها على 
الإعلانات المصاحبة لمرض البرامج والوضوعات. 

9 انقیام بوظيفة التسلية والترفیه: وائتي يجذب اعمار مختلفة من المستفيدين 
عبر الكثير من المواد الترفيهية والألعاب التفاعلية, 


2( خصائص الإنترتت: 
1. اتتفاملية (Interactivity)‏ 
وهي السمة المميزة التي تسم الاتصال الواجهي؛ وهي تعمي انتهاء فكرة 
الاتصال الخطي؛ ا اتجاه واحد من الرسل إلى الستقبل, بحيث یصبح الاتصال 


باتجاهين يتبادل اطراف العملية الأدوارء ويكون لكل طرف القدرة والحرية والتحكم 
ب علمية الاتصال ‏ الوقت والکان وانزمان الذي يناسبه وهذا يترتب عليه, 


1. الستقبل والمتلقي اصبح مشاركاً ل علمية الاتصال ومؤثرا يذ بتساء 
عناصرها باختياراته المتنومة وليس متلقياً سلبياً. 

Yu‏ قتوقف المشاركة على اختيار المحتوى أو المضمون النهائي ب عملية 
الاتصال امتد إلى التأثير .4 هذا المحتوى عبر الصدی سواء اکان 
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تزامناء اي # الوقت لا حق وذلك ما كان lag ae‏ الاتصال التقليدي 
وامكن تلاقیه پاستخدام الهاتف وإيميل او الشريط المكتوب اسفل الشاهة. 
ج. تعدد المشاركين 2 عملية الاتصال ل (طار متزامن مت تبادل ادوارالاتصال 
كما یحصل با مؤتمرات الفيديو. ويلالك لم يعد المشاهد یوصف 
ومتفاعلاً 2 المملية الاتصالية. 


2 التنوع: 


gal‏ تطور الستحدثات الرقمية إلى ارتضاع القدرة على التخزین وال(تاحة 
وتوظیف افضل العملية الاتصال بما يتفق مع حاجاته ودوافعه ويتمثل التنوع ©[ 
الاتصال الرقمي ب: 


1 تنوع آشکال الاتصال عير الحاسب (اتصال صوتي - بريد الكتروني ¬ 
جماصات النقاش - ال مؤتمرات من البعد - الاتصبال بمواقع الالكترونية 
ومواقع محطات اد ATV‏ 

ب. التنوع 2 الحتوی سواء De‏ وظائف هذا الحتوی او مجالاته (التشوع ب4 
محتوی الاتصال عبر وسائل - التشوع 2 امتدادات هذا الحتوی وروابطه 
وتفسیراته من خلال النصوص). 


3 التعامل: 


تتیح عملية الاتصال الرقمي (عبر شبکات الاتصال) مختلف نظم الاتصال 
واشکله» مما وهر نلمستخدم ما يراه مطلوباً من تخزین وطباعة $ تسجیل أو 
إرسال» لأن هذا النظام یوفر مختلف اسالیب التعرف والإتاحة والتخزین بأسلوب 
متکامل. 
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4 القردية والتجزئة: 


یحشق الاتصال الرقمي للمستخدم حرية مكبيرة 3 التجول والاختیار 
والاستخدام وتقییم الاستفادة ب عملية الاتصال وهو بلك يعلي من شأن الفردية. 
كما تؤكد الاتصال الرقمية على سرية الاتممال خصوصيتهء وعلى تحكم اطراف 
الاتصال ِا عملية الاتصال والتحكم ¿UL‏ مع مراعاة حقوق الملكية الفكرية 
وباذلك يتوفر للمستخدم أرفع درجات الغردية والمحافظة ملی الخصوصية 2 
الاتصال. 


كما أدى تنوع مجالات المعلومات المتاحة على شبكات A FON‏ إلى الوصول 
إلى CLD‏ جماهيرية فرعية من المتلقين (المهتمين بالرسم - بالرياضة -- بالخياطة)» 
وهسذا الاتصسال یتیح هذه OLSEN‏ مملوصات دقيقة لا تستطیع وسائل الإعلام 
الجماهيرية إيصالها. ويؤدي ل نفس الوقت إلى تفتیت جمهور المستخدمين والی 
تجزنته» وهو (ايضاً يقوم بنفس الوقت بتجمیمه حسب الاهتمامات والعوامل 
الأخرى» كما يحصل 2 النتدیات او المدونات «Forums‏ 31089). 


5. تجاوزالحدود الثقافية: 


شكة الإنترنت هي مجمومة شبكات دولية وإقليمية تزداد Lago‏ بعد يوم 
ويزداد معها عدد الستخدمین لهذه الشبكة نتيجة توفر إمكانية الاتصال ورخص 
تكلفته مسا ادى إلى تجاوز الحدود الجخرافية والثقاقية والوصول إلى LALA‏ 
الكونية Globalization‏ وما حرص الكثير 4 الدول والمجتمعات على إنشاء طرق 
العلومات السريعة Information Super Highway‏ رل تصبيرا هن إدراكها 
لأهمية الاتصال LAN‏ العالمي؛ وتدعيماً للوظائف العديدة التي تؤديها هذه 
الشبكات على المستوى العالمي كالتجارة الالكترونية AMIA‏ 


N 


مت سه YA‏ 
6 تجاوزوحدة الزمان والمكان: 


الاتصال الرقمي اتصال عن بعد لا يفترض فيه تواجد أطراف الاتصال 2 
مكان وحد وب نفس الوقت (التزامن)؛ اللهم إلا ب عمليات الدردشة: أو المؤتمرات هن 
بعد وأدى ظهور الكثير من الأجهزة الرقمية Laptops‏ وا لهواتف إلى تسهيل إمكانية 
الاتصال مهما تباعت المساقات بين أطراف عملية الاتصال. نظراً لإمكانية الأجهزة 
والبرامج الرقمية لا الاستقبال؛ والإرسال والتخزین, والتحمیل على الأجهزة 
والاسطوانات: وإعادة استقبا نها مرة اخضری Be‏ الوقت الناسب. وقد ارتبط هذا 
اللاتزامن» باشکال اتصال أخرى مثل: البريد الالكتروني E-Mail‏ أو التصمرض 
اللمواقع الاعلامية کالصحف ومحطات التلفزیون. 


وقد راعت وسائل الإعلام هذه النقطة فقامت بتحمیل موادها الإعلاميية 
علس الخوادم المرتبطة بالمواقع؛ نظ را لإمكاتيسة الأجهزة وال برامج الرقميسة بيذ 
الاستقبال والتخزين أو التحميل ملی الأجهزة أو الأسطوانات وإعادة استقبالها مرة 
أخرى لذ الوقت المناسب بالمواقع الخاصة بهاء لیقوم الستخدم بك الوقت المناسب لها 
بالژطلاع عليها. 


7. الاستغراق 4 مملید الاتصال: 


شجع انخضاض تكلفة الاتصال الرقمسي على عملية الاتصال الرظمي؛ 
والاستغراق ف البرامج المتاحة بغية التعليم وذلك لأوقات طويلة ‏ (طار فردي. 
كما ساعد انتشار الوسائل LAMAN‏ والتصوص الفائقة على الإبحاراو التجول 
وبالتالي الاستغراق آکثر بين المعلومات والأشكار. 


کل هذا ادى إلى طول الوقت المتاح للاستخدام مقارنة بالوقت الخصص 
نلوسائل الأخرى: وقد لوحظ أن الاستغراق قد يزيد من المعزلة الاجتمامية تلفرد. 
كما یرتب آثارها غير صحية أثناء عملية الجلوس مطولاً امام الجهاز (الام انظهر 
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التآثير على النظر). لذلك يجب آخن الا حتیاطات الصحية اللازم 2 وتخقیف‎ - 
التعرض الکثیف (الإدمان).‎ 


3( مستویات الاتصال الرقمي: 


ساعدت تکنولوجیا النظم الرقمية على تطویر مستویات وأشكال الاتصال 
القائمة وتطویر أو توفير أشكال حديثة فیهاء بحیت تؤدي ف النهاية إلى تعظیم 
الاستفادة با توظيف التكنولوجيا يذ مجال الاتصال والعلوسات وتتمشل هله 
الستویات 4 الاتي: 
1 الاتصال پالحاسب وبرامجد: 

Le‏ هذه الحالة يكون الکمبیوتر هو تسه وبالبر امچ التي تمثل قاعدة بیانات 


طرفاً Y‏ عملية الاتصال والتفامل ممع هذه البرامج يتم وشق اسلوب تصمیمها 
والهدف منها (تعليمي او تسلية أوترفيه). 


2. الاتصال بقواعد البیاناته 


Beg‏ هذه الحالة يعتبر الكمبيوتراجهزة طرفية لقوامد البیانات التي تم 
تخزينها على حساب رئيسي يتصل بعدد من الحواسب يتبادل المعلومات والبیا 
إما من طريق الكابل Cable‏ كما 2 الشبكات امحلية أو عن طريق شبكة الانترنت 
كما & الشیکات Intranet‏ أو «Extranet‏ 





ات 


وهذا النمط من الاتصال ليس فيه ab‏ كبيراً من التفاعلية حيث تقوم 
حدود التفاعلية عند حدود الدخول والإتاحة والتجول بين البيانات كما رسمها 
القائمون على قواعد البیانات. 


سبي SDS‏ بلس دا 


A کات‎ ZA 


3. الاتصال الباضرمن خلال الشبكات: 


وهو الاتصال الذي يتم عبر الشبکات الاتصال والعلوصات وذنعک من خلال 
كارت ال Modern‏ وخط التلفون والني يتم عبره الاتصال وهنا الاتصال إما آن 
يكون مکتوباً عبر الرسائل أو أن یکون صوتياً اوبالصورة كما یحدث ‏ الوتمرات 
عبر الفیدیی وهذا الاتصال ما أن یکون مع فرد أو مع مجموعات کمما یحصل يذ 
News Group‏ واشکال هذه الاتصال يجب أن یکون متزامناء اما الاتصال الکتوب 
فهو الغالب غير متزامن وی هذه الحالة تالف مناص ر الاتصال الرققمي عبر 


الشبکات من: 
مصدر (قائم بالاتصال) از إرسال” 

لاتم معائجتها عير 

we N MODULATOR مه‎ 

الشبكات- للخوادم 

ال نتم Atlan‏ عبر 

N Demodn lator 

Sas Aia‏ جهاز استقبال 


شكل رقم )2( مناصر الاتصال الرقمي من خلال الشبکات 
4. الاتصال بمواقع الوسائل الإعلامية: 


Es‏ استخدام الإنترتت وعزوف البعض عن متابعة وسائل الإعلام 
التظليدية فقد لجأت هذه الوسائل إلى استثمار مواقع Sites‏ دائمة لها على شبكة 
zart‏ نت لجذب هؤلاء المستخدمين. وقد ساهم وجود النص الفائق Hyper Toxt‏ 
ومتايمة وما تتیحه هذه التقئية من خدمة التجوال التعاقب وا مرتيط بالنصوص 


سس هووا و سم 


tet 
دام قد تم‎ Lag. ذات العلاقة بالوضوع على انتشارهنا الواقع وزيادة استخدامها‎ 
الاعتراف بالاتترتت كوسيط مناسب لتحقیق عالمية الاتصال فقد سارمت وسائل‎ 
الإعلام للوصول عبر هذه الواقع إلى آکبر عدد من جمهور المتلقين الحلیون‎ 
وسیط‎ La] والإقليميين والعالميين وهذا يضيف إلى هذه الشبكة مهمة آخری فهي‎ 

اتصال أو وسیلة اتصاليد. 


A AM u س‎ 


الفصل الثامن 


Gt‏ الإتضال 
le‏ الإنترنت 


سس A‏ انزنت 
الفصل اللامن 
آخلاق الإتصال على الإنترنت 


تعرف كلمة الأخلاقيات بأتها مجموعة من المبادئ والقيم ومساییر 
الجماعة للسلوك المقبول؛ وهي مشتقة من العادات والأعراف الموجودة 2 مجتمع ما. 
وكلمة ethics‏ مشتقة من الأصل اللاتيني 61105 وتعتي الشخصية القويمة آو ما 
يجب أن تكون عليه الشخصية السوية وكيفية امكتسابها . وكلمة المبادئ الأخلاقية 
أو قواعد السلوك الأخلاقي Morality‏ مشتقة من الأصل اللاتيني 100165 بمعنی 
العرف أو العادات. وتشير إلى الطريقة التي يتصرف بها الناس؛ كما تحني المادات 
الاجتماعية التقليدية أو المارسات السلوكية أو كيفية تطبيق الأخلاقيات. وعامة 
تتعاطى الأخلاقيات مع الأسس الفلسفية لصناعة الضرار والاختيار من بين عدة 
بدائل تحتمل الصواب والخطا ل امور معنوية وإنسانية. 


ومصطلح الأخلاقيات أو أدبيات العمل 105 على الإنترنت هو مصطلح 
قريب من مصطلح سياسات الاستخدام المقبولة Acceptable Use Policies‏ 
الشائع ضمن مصطاحات النظمات والشركات المعنية بالإنترنت» وکنا بين 
الشركات العاملة على الإنترنت. ومن ناحية آخری فإنه لا بوجد أحد يتمتع 
بسلطة فرض مبادئ اخلاقية معينة دون سواها على الإنترنته فهي تتشكل بفمل 
مشاركة الستخدمین, فهم الذين يضعون القواعد: وهم النين يفرضونهاء وان ڪان 
مزودو خدمات الإنترنت والشركات العاملة يحاولون سن سياسات لاستخدام 
مواقعهم ملی الإنتردت: كنوع من السلوك الأخلاقي الذي يجب أن يلتزم بمه 
مستخدمو الإنترنت. 


تطور الاهتمام بالمواثيق الأخلاقية .2 مجال الكمبيوتر والإنترنته 


سبق الاهتمام بوضع ضوابط إخلاقية لاستخدام الإنترنت؛ الاهتمام بسن 
تشريعات تنظم هذا الاستخدام فمثلاً ومنث منتصف الثمانینات بدا طلاب جاممة 
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الإشارات لبعض‎ Emoticons وضع بعض العلامات‎ 2 Carnegie Mellon 
التعبیرات وزضفاء ابتسامات على الرسائل مثل استخدام:) تلتعبير عن وجه مبتسم؛‎ 
بوضع بحض القواعد للحفاظ على مساحة التخزین على خوادم الكمبيوترء وبين‎ 
كانت ترد على رسالة؛ اقتبس فقط الأجزاء ذات الصلة)ء (تاکد‎ of) هذه القوامد:‎ 

من أن رسالتحك تتوافق مع جماعة النقاش), 


وتوسعت آداب التعامل 2 التسعينات لتشمل مواقع الوسب» كما بدا 
الاهتمام بتصميمها واخراجها إليكترونياً سواء بوضعها بل جرافيكس متلألئة أو 
مصحوبة بخلفية موسيقية عرفت ب 70-110 حيث كانت تتصف معظم المودمات 
بالبطء 3 تحميل الصفحات. Bg‏ هام 1988 بدات تزيد سرعة المودمات» ويدا آن 
محاولات فرض آداب التعامل التقليدي [pal‏ غير gute‏ كما دخل إلى عالم 
الانترنت أناس كثيرون لیوا ذو معرفة كبيرة بالكمبيوتر, مما جعل آداب التعامل 
على الإنترنت قبدو مثل آداب التعامل التعارف عليها 4 الحياة العامة. 


وقد طورمعهد أخلاقيات الكمبيوتر بواشنطن ما یمرف یا لوصایا العشر 
لاستخدام الکمبیوتر 4 1992 نتعزیز السلوکیات الإليكترونية القبولة لاستخدام 
الكمبيوتر وهي: 


لا تستخدم الکمپیوتر لإلحاق الأذى بالتخرین. 

لا تتدخل ب أعمال الأخرین الموجودة على الکمبیوترات الخاصة بهم. 

لا تتطفل على ملفات كمبيوترات الآخريين. 

Y‏ تستخدم الكمبيوتر 3 القيام بأعمال سرقة. 

. لا تستخدم الكمبيوتر الادلام بشهادات خاطكة. 

Y‏ تنسخ أو تستخدم برامج تقع ضمن ملكية الآخرين» ولم تقع بدفع شنها. 

لا تستخدم مصادر كمبيوتر خاصة بآ خرین: بدون تقویض أو تعویض متاسب. 
Sa‏ العواقب الا جتماعية للبرامج اندي قكتبه أو النظام الذي تصممه. 


ع فد صا ج ما هه با مخ 
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9. لا تدخل و الإنتاج الفكري الخاص بالاخرین. 
0 . احترم زملائك الآخرين من مستخدمي الکمبیوتر. 


وقد حددت جامعة جنويي سکالیفورنیا اخلاقيات التعامل على الشبکة: منها 
ضرورة العمل على منع الإرياك اتعمدي نلمرور عبر الشبكة ومنع تحطيم الشبكة 
والانظمة التصلة يهاء وعدم الاستخدام المخادع والتجاري لصادر شبكة الجامعة. 
وعدم سرقة البیانات والمعدات والتعدي على حقوق الملكية الفكرية ومنع الوصول 
غير ا رخص للضات الآخرين؛ وصدم القيام اي سلوك مزعج ومسيء لا حجرات 
الدردشة الحامة: ومنع إرسال رسائل بريدية تستهدف الاحتيال على الآخرين. 


وينص الیثاق الأخلاقي الأعضاء جمعية أجهزة الكمبيوتر Association‏ 
Of Computer Machinery (ACM)‏ على ضرورة مساهمتهم 3 خدمة الجتمع 
والإنسانية: وتجنب إلحاق الأذى الآخرين, والالتزام بالأمانة والصدق, والموضوعية 
وعدم التميين واحترام ملكية الآخرين؛ ومنها حق المؤلف وبراءة الاختراع؛ والالتزام 
بنسبة الإنتاج الفكري لأصحابه واحترام الخصوصية والسرية. 
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الفصل التاسع 
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E-Mail 





سس سس سه WAY‏ 


النصل التاسع 
البريد الإلكتزوني E-Mail‏ 


البريد الإلكتروني أو Le‏ يسمى آحیانا بالإيميل هو آسلوب لكتابة وإرسال 
واستقبال الرسائل مبر نظم الاتصالات الإلكترونيية سواءٌ كانت أو الشبكة 
العنكبوتية أو شيكات الاتصالات الخاصة داخل الشركات أو المؤسسات أو المنازل. 


بدايات البريد الإلكتروني: 


بعكس الاعتقاد السائد فإن البريد الإلكتروني سابق للإنترنت بل وان نظام 
البرید الإلكتروني كان اداة أساسية ‏ ابتكار الشبكة العنكبوتية حيث طور Be‏ عام 
5 كاسلوب اتصال لجموعة مستخدمين لحاسوب عملاق. امتد البريد 
الإلكتروني بسرمة لیصبح وسيلة لنقل الرسائل عبر شبكة الإنترتت أو خلال شبكة 
من الحواسیب. 


شام راي توملينسون لا عام 1971 بإضافة رمز "(8)* تلفصل بين اسم 
المستخدم واسم الحاسوب الذي يستعمله وبينما لا يعتبر هو مخترع البريد 
ال لکتروني الا ان البرامج التي اصدرها 444 "SNDMSG‏ و "READMAL‏ 
كانت من أوائل البرامج التي ساعدت يذ تطوير البريد الإلكتروني بشکل كبير, 
ويعد البرید الإلكتروتي من آهم التطبيقات على شبكة الاتصالات. 


میزات البريد الإلكتروتي: 


1. معانية ارسال رسالة إلى هدة متلقين مهما بلخ مددهم. 

2 إرسال رسالة تتضمن نصا صوتيا أوفيديو والصور. 

3. السرعة 2 إرسال الرسائل حیث Y‏ تستغرق إرسال الربسالة بضع ثواني فط 
لكي تصل إلى المرسل إليه وب حال عدم وصول الرسالة فان البرنامج يحي 
الرسل علما بذڻڪ. 

هوو س 
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4. يمكن للمستخدم ان يستخرج الرسائل من صندوق البريد ويشاهد الرسائل 
ومعرفة تاريخ ووقت وصول انرسالة وغیرها. 

5. سهولة تلقي الرسائل aptly‏ عليها. 

6. انعدام حاجزالزمان والمكان حيث يمكن إرسال الرسائل إلى أي شخص وب أي 
مكان وي أي وقت. 


طريقة عمل البريد الإلكتروني» 


To: bob@b.org Te: babeh.org 
From: wice@aorg From: alce@a.00g 


Dear Hob, a 
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سسس اليد لگازوني 


التعامل مع البريد الإلكتروتيه 


غالبا ما يكون التعامل معد مسن خلال صفحة البريد ال إلكتروتي للجهة 
التي تقدم خدمة البريد ال إلكتروضي على الشبكة العتكبوتيىة لإرسال واستقبال 
الرسائل؛ ويمكن استخدام برامج خاصة لإرسال واستقبال الرسائل مثل: 


* برنامج نوت توك (OutLook)‏ 
= برنامج اوت نوك إڪسبريس -(OutLook Express)‏ 
* برنامج إيودورا ‚(Eudora)‏ 


امن البريد ال لكتروني؛ 


آمن البرید ال إلكتروني هو الوسیلة الأساسية لقطاع الأعمال والاتصالات+ 
یزداد استخدامه Legs‏ بعد یوم. یستخدم لنقل الرسائل النصية ونقل الستندات 
وقواعد البیانات, ويما أن عملية نقل البياتات عملية حساسة جدا فسلامة هذه 
البیانات هي موضع تساؤل؛ وهنا يمثل مشکلق فالباب مفتوح على تفاصیل العقود 
بين الشركات المتنافسة والأسوا مسن ذلك أن هناك قمدرات لتزویر الرسائل ال 
إلكترونية: وهناك عادات مبلغ عنها من اعتداءات من هذا القبيل. 


«(Mailing Lists) القوائم البريدية‎ 


يمكن تعريف القوائم البريدية بشکل ميسر بأتها (نظام تعميم الرسائل 
الإلكترونية على الأ خاص المشتركين 3 آحد المواقع الإخبارية عبر البريد 
الالكتروتي (bleu‏ 


ولطائب الاشتراند الدخول إلى أي موقع من الواقع ال( خبارية التي تقوم 
بتزويد المثستركين بالأخبارمثسل موقسع شسبكة سي إن إن الإخبارية 
(WWW.COn.Com)‏ وموقع هيكة الإذاعة البريطاتية (Www.bbe.com)‏ وموقيع 
قناة الجزيسرة الفضاكية (WWW.aljazeera.net)‏ وموقع صسحيقة الريساض 
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السعودية (www.alriyadh.com)‏ وغیرها من الواقع الإخبارية أو مواقع 
الصحف الإلكترونية: ويقوم بتعبكة النصودج الوجود بے الوقع تحت مسمى مشارك 
جديدء آو اتضم إليناء آواشترك E‏ القائمة... إلخ» فإذا قبل الطلب (يقبل الطلب 
عادة إلا عند الخطأ من المشسترك ‏ البريد الالكتروني الخاص يه أو gas‏ 
العلوسات) يرسل له عير البريد الإلكتروني ما طلبه صن الموقبع من أخبار. وتعود 
بداية استخدام القوالم البريدية إلى عقد الستينيات اغيلادية مع بدايات شبكة 
الإنترنت؛ عندها كانت الشبكة مقصورة على الجامعات ومراكز البحوث 
الأمريكية. وعلى الرغم من ظهور القوائم البريدية قبل النسيج المنكبوتي إلا ان 
القوائم البريدية لم تنتشربشكل جماهيري إلا 2 الأصوام الأخيرة عند دخول 

المإسسات الإعلامية إلى شبكة الانترتت. 


المجموعات الإخبارية Newsgroups)‏ 


يمكن تعریف الجموعات الإخبارية بأنها لوحة إعلانية إلكترونية كبيرة. 
وهي نظام إلكتروني لإيداع الرسائل الإلكترونية ل شبكة الانترنت» وتشبه إلى حد 
كبير المنتديات أو المنابر أو المجامع لأصحاب الاهتمامات الخاصة وتمد المجموعات 
الإخبارية بمثابة صحف حائطه أو صناديق بريد عامة وهي قريبة الشبه بحلقات 
النقاش: وهي من أقدم خدمات الشبكة والأجزاء المكونة تها. 


وأول ظهور للمجموعات الإخبارية كان عام 1979م ويستطيع اي متصل 
بالإنترنت أن يطلع عليهاء وأن يشارك فيها. وقد قدر عدد المجمومات الإخبارية عام 
0ه بأكثر من تصف مليون مجمومة (خباریت: تهتم كل واحدة منها بمنحى 
محین. فهناك مجموعات لناقش الأمورالسياسية؛ وأخرى نلریاضة وتالثة للأديان, 
وهكذا. وقد بدا هذا النظام بفكرة بسيطة عام 1980م 2 جامعة شمال كارولينا 
بالولايات المتحدة الأمريكية: وكان يقوم هذا النظام بنقل مجموعة صغيرة سن 
عثسرات الملفات يومياً مسن جهاز إلى آخر باستخدام طريقة ©1070 شم تطور 
استخدام هذا النظام 3 السنوات الأخيرة بشكل مكبير. 
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الفصل العاشر 
الشبكات الإجتماعية 


الشبكات الاجتماعيية هي مصطلح یطلق على مجموعة من المواقبع على 
شبكة الإنترنت ظهرت مع الجيل الثائي للويب أو ما يعرف باسم ويب 2.0 نتیح 
التواصل بين الأغراد ب بيئة مجتمع اطتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو 
شبكات انتماء (بلد؛ جامعة مدرسة شركة... إلخ) کل هذا يتم عن طريق خدمات 
التواصل الباشر مثل ارسال الرسائل أو الاطلاع على الملقات الشخصية للآخرين 
ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض. 


تصئف مواقع الشبكات الاجتماعية ضمن مواقع الويب 2.0 لأنها بالدرجة 
الأولى تعتمد على مستخدمیها ي نشغيلها وتغذية محتوياتها. كما تتنوع اشکال 
واهداف تلك الشبكات الاجتماعية: فبعضها عام يهدف إلى التواصل العام وتكوين 
الصداقات حول العالم وبعضها الآخريتمحور حول تكوين شبكات اجتماعية بذ 
نطاق محدد ومنحصر ا مجال معين مثل شبكات المحترضين وشبکات المصورين 
ومصممي الجرافكس. 


وخدمات الشبكات الاجتماغية هي خدمات تؤسسها وتبر مجها شركات 
كبرى لجمع المستخدمين والأصدقاء ومشاركة الأنشطة والاهتمامات yd‏ للبحث 
عن تكوين صداقات والبحث عن اهتمامات وأنشطة لدی اشخاص آخرين. 


معطم الشبعات الاجتماعية الموجودة حالياً هي عبارة هن مواقع ويب تقدم 
مجموعة من الخدمات للمستخدسين مشل المحادثة الفورية والرسائل الخاصة 
والبريد الإلكتروتي والفيديو والتدوين ومشاركة اللفات وغيرها من الخدمات. ومن 
الواضح أن تدك الشيكات الاجتماعية قد أحدثت تغيّر کبیر 2 كيفية الاتصال 
وانشارکل بين الأشخاص والجتمعات وتبادل العلومات. وتلك الشبكات الاجتمامية 
تجمع اخلايين من الستخدمین ا الوقت الحالي وتتقسم تلمك الشبکات الاجتماهية 


I‏ متس تست 
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حسب الأغراض فهناك شبکات تجمع أصدقاء الدراسة وأخری تجمع اصدقاء العمل 
بالإضافة تشبکات التسوینات الصفرة ومن أشهر الشبکات الاجتماعية الموجودة 
حالیاً فيس بوك وماي سبيس وتودتر ولايف بوون وهاي ضايف واوركت والشبكة 

العربية مربیز. 


نشأة الشيكات الاجتمامیت: 


بدات مجموعة من الشبكات الاجتماعية 4 الظه ور لا آوا خر التسعیئیات 
مثل Classmates.com‏ عام 1995 تلسویط بين زملااء الدراسة وموقع 
3 عام 1997 وركز ذلك الموقع على الروابط المباشرة بين 
الأشخاص. وظهرت 3 تلك المواقع SLAM‏ الشخصية للمستخدمين وخدمة ارسال 
الرسائل الخاصة لجموعة من الأصدقاء. وبالرهم من توفير تلك المواقع لخدمات 
مشابهة ما توجد به الشبكات الاجتماعية الحالية إلا أن تلك المواقع لم تستطع أن 
تدرربحاً نلکیها وتم إغلاقها. ويعد ذلك ظهرت مجموعة من الشبكات الاجتمامية 
التي لم تستطع أن تحقق النجاح الكبير بين الأعوام 1999 و2001. 


ومع بداية عام 2005 ظهر موقع يبلغ مدد مشاهدات مدفحاته أكثر من 
جوجل وهو موقع ماي سبيس الأميركي الشهير ويعتبر من أوائل واکبر الشبكات 
الاجتماعية على مستوى العالم ومعه متافسه الشهير فيس بوك والذي بدا ايضاً بذ 
الانتشار المتوازي مع ماي سبيس حتى قام فيس بوك 3 عام 2007 بإتاحة تكوين 
التطبيقات للمه‌لورین وهذا ها آدی إلى زيادة أعداد مستخدمي فيس بوك بشکل 
كبير ويعتقد أن عددهم حالياً يتجاوز 115 مليون مستخدم على مستوى العالم . 


تلك الشبكات الاجتمامية أصبحت محل الدراسة للكثير من الدارسين يذ 
مجال المجتمعات واتباحثين س عدد من المواضيع مثل الخصوصية والهوية وراس مال 
ائجتمعاث واستخدامات اگراهقین. 
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آنواع الشبكات الاجتمامية: 


1) نوع اساسي: وهذا النوع يتكون من ملضات شخصية للمستخدمين وخدمات 
عامة مثل المراسلات الشخصية ومشاركة الصور واللشات الصوتية والمرلية 
والروابط والنصوص والمعلومات Ali‏ على تصئيفات محددة مرتبطة بالدراسة 
أو العمل أو النطاق الجغراظ مثل مواقع فيس بوك وماي سبيس وهاي فایف 

2( مرتبط بالعمل: وهو من أتواع الشبكات الاجتماعية الأكثر أهمية وهي تريط 
اصدقاء العمل بشكل Be‏ وأصحاب الأعمال والشركات وتتضمن ملفات 
شخصية للمستخدمين تتضمن سيرتهم الذاتية وما قاموا به لاسنوات 
دراستهم وعملهم ومن قاموا بالعمل معهم. 


الخدمات التي تقدمها الشبكات الاجتماعية: 


المتابع والمستخدم للشبكات الاجتماعية يجد انها تشترك 4 خصائص 
أسامسية بيتما تتمايز بعضها عن الأخرى بمميزات تفرضها طبيعة الشبكة 
ومستخدميها. ابرزتلك الخصائص: 


batty ©‏ الشخصية / الصفحات الشخصية «(Profile Page)‏ ومن خلال 
GLAM‏ الشخصية یمکنک التعرف على اسم الشخص ومعرفة المعلوصات 
الأساسية عنه مشثل: نوع الجنس,» تاريخ الميلاد: البلد؛ الاهتمامات والصورة 
الشخصية بالإضافة إلى غيرها من المعلومات. ويعد الملف الشخصي بوابة 
الدخول تعائم الشخص, فمن خلال الصفحة الرئيسية للملف الشخصي 
يمكنك مشاهدة نشاط الشخص مؤخرا: من هم أصدقاءه وما هي الصصور 
الجديدة التي رفعها إلى غير ذلك من التشاطات. 

© الأصدقاء / الملاقات (Friends)/Connections‏ وهم بمثابة الأشخاص 
الذين یتصرف عليهم الشخص لفرض معين. الشبكات الاجتماعية طلق 
مسمی "صدیق" على هذا الشخص الضاف لقائمة أصدقائك بينما تطلق 
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بعض مواقع الشبكات الاجتماعية الخاصة بامحترفين مسمی اتصال أو 
ملاقة" على هذا الشخص اخضاف لقائمتك. 

* إرسال الرسائل: وتتيح هذه الخاصية إمكانية إرسال رسالة مباشرة للشخص» 
سواء كان أ قائمة الأصدقاء لديك أو لم يكن. 

© البومات الصور؛ تتیح الشبكات الاجتماعية لستخدمیها إنشاء هدد لا تهائي 
من الألبومسات ورضع متات الصور فیها وإتاحة مشاركة هذه الصور ممع 
الأصدقاء للاطلاع والتعليق حولها. 

© الجمومات: تتيح كثير صن مواقمع الشبكات الاجتماعيية خاصية إنشاء 
مجموعة اهتمام حيث یمکنک إنشاء مجموعة بمسمی معين واهداف 
محددة ويوفر موقبع الشبكة الاجتماعية لمالك المجموعة والمنضمين إليها 
مساحة اشبه ما تكون بمنتدى حوار مصغر وآلبوم صور مصفر كما تشيح 
خاصية تنسيق الاجتماعات عن طريق ما يعرف ب Events‏ أو الأحداث ودعوة 
أعضاء تلك المجموعة له ومعرفة مدد الحاضرین من عدد غير الحاضرين. 

© الصفحات: ابتدعت هذه الفكرة الضيس بوك» واستخدمتها تجاریا" بطريقة 
atlas‏ حيث تعمل حالیا" على إنشاء حملات إعلانية موجّهة تتيح لأصحاب 
المنتجات التجارية أو الفعاليات توجيه صفحاتهم وإظهارها لفشة یحددونها 
من المستخدمين وتقوم الفيس بوك باستقطاع مبلسغ عن كل دقرة يتم 
الوصول لها من قبل أي مستخدم قام بالنقر على الاعلان تقوم فكرة 
انصفحات على إنشاء صفحة يتم فيها وضع معلومات عن المنتج أو الشخصية 
أو الحدث ويقوم انستخدمین بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طريق 
تقسيمات محددة ثم إن وجدوا اهتماما" بتلك الصفحة يقومون بإضافتها 
إلى ملفهم الشخصبي. 
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أبرز مواقع الشبكات الاجتماعية العائية: 


الفيس بوك Facebook‏ أكبر مواقع الشبكات الاجتمامية سن ناحية 
سرهة الانتشار والتوسع؛ قيمته السوقية عالية وتتنافس على ضمه كبيرات 
الشركات» نقطة القنوة الأساسية ‏ القيس بوك هي "التطبيقات" التي آتاحت 
الشبكة فيها تلمبر مجین من مختلف آنحاء العالم یبر مجة تطبيقاتهم 
الختلضة واضافتها للموقع الأساسي. سيل العاملين 4 الفیس بوك المهصة 
تلمبر مجین بإنشاء API‏ — آکواد برمجية مساهدة - تختصر الكثير عليهم 
وتساعدهم 4 الوصول لملفك الشخصي وبناء تطبيق تستفيد منه. 

ماي سبيس Myspace‏ الوقع الذي كان الأكثر رواجا قبل أن يدخل يذ 
منافسة شديدة مع الفيس بوك مؤخرا 

اورحکوت Orkut‏ منتج قوقل والذي لم يلق رواج كبير 3 آمریکا لوجود 
العملاقين فيس بوك وماي سبيس 

نت لوق NetLog‏ 
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si‏ إن LinkedIn‏ شبكة اجتمامية للمحترفین؛ يضم الموقع قرابة مليونين 
محترف ومحترفة با مجالات متنوعة ومختلفة يتشاركون .4 مجموصات 
اهتمام. خاصية متميزة 4 الوفع هي خاصية التزكيات» فبإمكان مديرك أو 
زملائك السابقين ب وظيفة معينة شغلتها تزکیتک عن مملڪ 4 
الشركة. 

Xing‏ علی غرار الموقع السابق شبكة اجتمامية مستخدمين محترشين حول 
العالم. 

ديغاينت آرت Deviantart‏ الموقع الأشهر لحرض التصاميم الرقمية يلاشتى 
المجالات. 

أرتيكيان Artician‏ : شبكة اجتماعية تجمع المصممين الرقميين على شبكة 
الإدتردت على غرارالديفاين آرت ولكن بشكل أكثر إتقان وبخصالص اثر 
تنوع. 
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المؤقرات والاجتماعات عبر au!‏ 


يتم استخدام کامیرات صغيرة توضع على اجهزة الكمبيوتر او بجانبها 
لتقوم بنقل الصورالحية تعرضها بشكل متزامن 3 مکان آخر؛ واستخدام هذه 
المؤتمرات يتطلب أجهزة ووصلات ذات خصالص معيتة تسمح بالسمات الكبيرة 
والعالجة السريعة لعدد من الشکلات التي قد تظهر آثناء الاتصال. 


طرق واسالیب إجراء المحادثة عبر الانترنت: 


1) استخدام برنامج خاص يحمل من خلال الاتصال بالانترنت ويشترط با هنه 
الطريقة توافر برنامج الحوارداته بي جهاز المتحاورين. 

2( التحدث عن طريق المتصفح مس مواقبع خاصة نذلك على شبكة الإنترشت» 
ويوجد هدد كبير من المواقع الأجنبية والعربية التي تدعم المحادثة من خلالها. 


البادی التي یقوم عليها مؤتمرات الکمبیوتر: 
1 المشاربكة النشطة: المشاركة بفاعلية .2 المناقشات. 
2. التفكير الناقد: يوضح كل شخص وجهات نظره المتعددة.. 
3. التاون التشاركي: فكل شخص يعاون الآخرين ويتشارك معهم سه بناء 
مجالهم الخاص. 
4. لانتشار العالي: حيث توسع الإنترنت إلى المجتمع العالمي. 
التجهيزات اللازمة تعمل مؤشرات الفيديو التمليمية: 


1. جهازكمبيوترنومواصفات حديثة من حيث مكوناته واللعائج الحديث 
(صوت/ صورة) 
2 شبكة إرسال واستقبال العلومات. 
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m اللاي اشر ج‎ ue 
نو حساسية عالية وآدوات تقاسم المستتدات.‎ Hand Free ميكروفون‎ .3 
کبدیل نلسماعات الخارجية الوصلة بالكمبيوتر.‎ Head set سماعات رأس‎ 4 
‚Soft Ware برامج تشغیل مؤتمرات الفیدیو‎ .5 


مزایا مؤتمرات الفیدیود 


1 فقل ااسوتمرآوالاچتمساع: حيث ساعدت 2 نقل الحاضرات والناقشات 
التفاعلية لا اي مکان من العالم بالصوت وانصورة. 

2 التفاعلية: كذلك تسمح للأفراد بالاتصال الحي ا مباشر مع الآخرين. 

3. تحسين كفاءة المؤتهر: حيث تساهد بل تحسين مستوى المؤثم راو الاجتماع 
وزيادة كماءته. 

4. الانتشار: حيث يمكن مقد مؤتمر لطبقة كبيرة من الشارکین. 

5. تقليل التكلفة: حيث تساعد تقدیل المصروفات مقارنة بالاجتماعات والمؤتمرات 
الفعلية. 

6. الدافعية للتعلم:إذ أتها تعمل على إثارة الدافعية للتعلم لدى الطلاب. 

7. التكاملية: حييث تستخدم هده المؤتمرات بشکل متکامل مسع تکنولوجیات 
الأخرى. 

8. تنمية الاتجاهات؛ وزيادة تقدير الحضور والمشاركين بكافة الأتجاهات. 

9. التوثيق؛ يمكن توتیق النص والصورة هبر برامج المحادثة الستخدم ويسهولة 
تامة. 


مشكلات مؤتمرات الفیدیو التفاملیاة: 


1. المشكلات الفتية الطارئة التي قد تلخي المؤتمر أو الاجتماع. 

2 رداءة الصوت والصورة بسبب ضعف شيكة الإنترتت. 

3 مشکلات خاصة بحركة الكاميرا التي لا تمكن الطلاب سن مشاهدة سا 
يريدونه. 

4. الحاجة إلى توفير المتطلبات اللازمة لؤتمرات الفيديو. 

5 الحاجة إلى تدريب اللستخدمين على استخدام الالترنت والتقنية بشكل عام. 
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الفصل الثاني عشر 


المسون ات 
BLOG‏ 


سسس اللو اه 


التصل الثاني عشر 
املدونات BLOG‏ 


مدونة هي التعريب الأكثر قبولاً لكلمة 0108 الانجليزية التي هي تحت 
من مکلمتي 11760108 بمعنى سجل الشبكة. والمدونة تطبيق من تطبيقات الإنتردت» 
يعمل من خلال نظام لإدارة المحتوى» وهو .ل ابسط صورة عبارة عن صفحة وب تظهر 
علیها تدوینات (مدخلات) مؤرخة ومرتبة ترتيباً زمنياً تصاعدياً. وفيها ارشف 
للمدخلات القديمة: ويكون لكل مدخل منها عنوان دائم لا يتغير منذ لحظة نشره 
يمكن القاری] من الرجوع إلى تدوينة معينة 4 وقت لاحق عندما Y‏ تعود متاحة ا 
الصفحة الأولى للمدونة. 


هذه الآلية للنشر على الوب تعفي المستخدم عن التعقيدات التقنية المرتبطة 
عادة بهذا النوع من النشر؛ وتتيع لكل شخص ان بنشر کتابته بسهولة بالغة. يتيج 
موفرو الخدمة آلبات أشبه بواجهات بريد إلكتروني على الوب تتيع لأي شخص ان 
يحتفظ بمدونة ينشر من خلالها ما يريد بمجرد ملء نمساذج وضفط آزران كما 
يتيحون ایضاً خصائص مكملة تقوم ملی تقنیات (RSS) Atom) XML‏ لتشر 
التحديثات» وخدمات اخرى ثلريط بين امدونات والأهم من ذلك كله هو التفاعل 
بين المدونين والقراء من خلال التعليق على مدخلات المدونة. 


وينظر إلى المدونات على آنها وسيلة التشر تلعامة التي آدت إلى زيادة دور 
الوب باعتبارها وسيئة للتعبير والتواصل اکثر من اي وقت مضىء بالإضافة إلى 
كونها وسيلة للنشر والدعاية والترويج للمشرومات والحملات المختلفة. ویمکن 
اعتبار التدوين كذلك إلى جاتب البريد الإلكتروني آهم خدمتين ظهرتا على 
إنترنت على وجه الطلاق؛ يليه الويكي. 


rt‏ مشج Y‏ و 


¿ii eat‏ عش و س 

الوضوعات التي یتناولها الناشرون 3 مدوناتهم تترواح ما بين اليومياته 
والخواطر والتعبير السترسل عن الأفكار؛ والإنتاج الأدبي وائوضومات التخصصد 
2 مجال التقنية وإتترنت نفسها. وبینما یخصص بمض الدونون مدوناتهم تلکتابة 
ب موضوع واحد: یوجد آخرون يتناولون موضوعات شتی فیما یکتبون. كلك 
توجد مدونات تقتصر على شخص واحد. وأخرى جماعية يشارك فیها العدید من 
الکتاب» وصدوتات تمتمد اساسا على الصور photoblog‏ وافتملیق هلیها . كما 
انتشرت موخراً مدونات الفيديو «Videoblogs‏ وهي قائسة اساسا على تشر 
الحتوی التدويني بالصوت والصورة مسجلا على فيديو. 


تاريخ المدونات: 


على نحو ماء كانت الحرب على العراق سبباً من اسباب ذيوع صیت المدونات 
وانتشارها. فسن تاحيه: ظهرت بل عام 2002 مدونات مؤيدة للحرب من أشهرها 
إنستابوندت و عام 2003 ظهرت ال مدونات كوسيلة المديد من الأشخاص الناوئین 
للحرب ب الغرب تلتعبیر عن مواقفهم السياسية ومنهم مشاهير السياسة الأمريكية 
من أمثال هوارد دين؛ كما غطتها مجلات شهيرة كمجلة فوريس ب مقالات لهاء 
كما كان استخدام معهد آدم سميث البريطاني ثهذه الوسيلة دوره 2 تأصيلها. من 
ناحية اخرى ظهرت مدونات يكتبها مراقیون؛ بعضهم يعيشون 2 العراق ویکتبون من 
حباتهم يك الأيام الأخير لنظام صدام حسين وأثناء الاجتياح الأمريكي. اكتسيت 
بعض هذه المدونات شهرة واسعة Lg‏ قراؤها بالملايين؛ وطبع أحدها وهو این رائد9 
Where is Raed)‏ 1( المكتوب 2 غالبيته العظمى بالانجليزية 2 کتاب» وظهرت 
أخريات يكتبها جنود غربيون ‏ المراق مما شكل مفهوماً ديا لدور المراسل 
الحريي. وبا مام 2004 أصسبحت المدونة ظاهرة عامة بانضمام العدید مسن 
مستخدصي إتترنث إلى صفوف ال مدوتين وقراءهاء كما تناونتها الدوريات الصحفية. 


ان تس یت تاه A‏ 

اصبحت الدوتة Legs‏ من أنواع الإبداع الأدبي انتصارف عليه تنظم له دور 
النشر والصحف لاختیار قضلها من حيث الأسلوب: والتصمیم؛ واختيار الموضوعاته 
مثل المسابقة التي نظمتها صحيفة جارديان البريطانية.. 


الفصل الثالت عشر 





سس سس الطوصوعة التقاعلية asta)‏ 
الفصل الثالث عشر 
اموسوعة التفاعلية (ويكيبيديا) 


ويكي (بالإنجليزية: (Wiki‏ هو موقع يسمح للزواربإضافة الحتویات 
وتعديلها بدون أي قيود 3 oa tha‏ وريما تشير مكلمة ويكي إلى برامج ويكي 
المستخدمة ا إدارة هذا النوع من المواقع؛ وتعني هذه الكلمة بلفة شعب جزر هاواي 
الأصليين: بسرعة أو أسرع؛ واستخدمت هذه الكلمة لهذا النوع من انظمة إدارة 
المحتوى للدلالة على السرعة والسهولة ‏ تعدیل محتويات الواقع. وقد ظهر أول 
موقع ويكي 2 25 مارس 1995 . ويعد موقع ويكيبديا (http:/far. wikipedia.org)‏ 
أشهر واضخم هده الواقع. 


الخصائص الميزة للويکي: 


تتیح برامج ويكي نلزوارآن یکتبوا الواضیع بشکل جماعي وبلغة ترمیز 
بسيطة وباستخدام التصفح؛ ما یمیز مواقمع ويكي بشکل عام هو سهولة |نشاء 
مواضیع جديدة أو تحديث مواضیع قديمة وتعدیلها دون اتحاجة إلى وجود رفابة 
توافق على زنشاء الصضحات أو تعدیلهاء ومعظم مواقع ويكي تکرن مفتوحة Dalal‏ 
الناس ولا یحتاج أي شخص إلى التسجیل 3 الموقيع لیتمکن من إنشاء وتعديل 
الواضیع بل یستطیع مباشرة الساهمة 2 الوقع دون قيد أو شرط. 


الروابط المتشعية 


تحتفظ مواقع ويكي بكل محتوياتها 4 قاعدة البياتات متشعبة؛ وتستطيع 
مواقع ويكي معرفة كل صفحة وگل رابط يريط بين الصفحاته ولا يهم موقع 
الصفحات هثاء وعلى المشارك 3 تحرير محتويات الويكي أن يجمل بعض الكلمات 
تعمل كرابط وسيقوم موقع ويكي بتفعيل هذه الروابط: إن كان الرابط يشير إلى 
صفحة موجودة سينتقل الزائر إليهاء وان كان يشير إلى صفحة غير موجودة 
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رل[  _ pr‏ _ بت 
سيظهر تموذج لإضافة محتوياتهاء وعندما يتم (تشاء الصفحة سیقوم موظع ويكي 
تلقائياً بتفعيل کل رابط يريط هنه الصفحة الجديدة. 


التحكم بالتعديلات: 


مواقع ويكي مسممت بحيث يستطيع أي شخص أن يصحح الأخطاء 
بسهولة بدلاً من التركيز على تجنب الأخطاء؛ لذلك مواقع ويكي تعتبر حرة 
تماساً ويمكن لأي شخص أن یرتکب الأخطاء لأنها ستصحح من قبل الشخص 
نفسه أو من قبل آناس آخرين. 


وهناك خاصية متوفرة 3 آغلب مواقع ويكي وهي صفحة أحدث التغييرات 
والتي تعرض قاکمسة بآخر التعديلات التي أجريت هلى صفحات موقع ويكي؛ هذه 
القالمة توفر وفليضتين, الأولى هي عرض الصفحة قبل آخر تعديل؛ والثانية هي 
الاختلاف بين الصفحة الحالية وآخر تعديل أجرى عليها؛ بهذا الأسلوب يستطيع أي 
كاتب آن يعرف ماذا أضيف للموضوع 2 كل تمدیل, ويمكن إرجاع الصفحة إلى 
تعديل سابق Le‏ حال أن التعديلات الأخيرة ثم تكن صالحة. 


بعض برامج ويكي تقدم خاصية مفيدة.حيث يمكن لشخص ما أن يراقب 
المواضيع التي تهمه ويمكنه رؤية التصدیلات التي جرت لهذه الواضیع من خلال 
قائمة خاصة تسمى "قائمة مراقيتي"» فقد لا ينتبه الخرء إلى أن صفحة ما غدلت لانه 
لم يرى التعديل ‏ مدفحة احدث التفييرات: لكن قائمة مراقبتي تضمن أنه سيرى 
كل تعديل على الصفحات التي يراقبهاء هذه الخاصية متوفرة ب برنامج ميديا 
ويكي الذي يستخدم لإدارة موقع ويكيبيديا. 
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ه4 الموصوعة التقاعلية (ريكيبيديا) 


العبث والتخريب: 


طبيعة مواقع ويكي المفتوحة للجميع والتي تتيح للجمييع تعديل المقالات 
تسمح للبعض أن يهبثوا ل الواضیع. وأسباب هذا التخريب كثيرة: فالبعض يعبت 
المجرد العبث وتجرية الوقع؛ والبعض يريد حذف ما لا يوافق رأيه او تخریب المقالات 
التي تخالفه الراي: والبعض يكتب مقالات جديدة لا علاقة لها بتخصص أوتوجه 
الموقع؛ قد تكون هذه المقالات دعاية له أودعاية ضد شخص ما أوفكر معين. الكثير 
من برامج ويكي تتيح لدراء الموقع حماية الصضمات قلا يستطيع احد تعديلهاء وهذا 
الإجراء یتخن يذ حالة المواضيع الخلافية التي يكثر تعدیلها دون الوصول إلى وجهة 
نظر محايدة ترضي جميع الأطراف وقد تضطر مواقع ويكي ل يعض الأحيان إلى 
وقف الكتابة والتعديل تماما بل كل الموقع. 


بشكل عام يمكن تعديل أي تخريب وإعادة الصضحات إلى ما كانت عليه قبل 
التخريب: لذلك من الأفضل ترك المخرب يعبث كما يشاء لأنه سيتوقف لاحقاً؛ 
بعد ذلك يمكن ¿Y‏ شخص إصلاح ما عبث به الممغربه ويمكن لذ بعض المواقع وقف 
المخرب عن طريق رقم DP‏ فلا يستطيع تخريب المقالات أو بعض الحالات منعه 
تماماً من تصفح الوقع وقراءة محتوياته. 


الفصل الرابع عشر 


العولمة الإغلامية غبر 


call 





س العو الاعلامية ير aR‏ 


الفصل الرابع عهر 
egal‏ الإعلامية عبر caja]‏ 


الاشك ان إغلام Algal!‏ او عومة الإعلام هي اوضح ما تعبر عنها الاتترتث 2 
معلوماتهاء ويقصد بحولة الإعلام كما يعبر احد الباحتين (الانفتاح انهل على 
المعلومات وکسر الا حتکار الرسمي تهاء Le]‏ صن طريق البث التلفزيوتي العابر 
للحدود أوشبعة الانترنت: ويمكن القول ان مودة الإعلام هي عملية تهدف الى 
التعظيم المتسارع والستمر 3 قدرات وسائل الإعلام على تجاوز الحدود يبن الدول 
والتأثير على المتلقين الذين ينتمون الى ثقافات متباينة: وذلك لدعم عملية توحيد 
ودسج اسواق العالم من ناحية وتحقيق مكاسب للأطراف الهيمنة على صناعة 
الإهلام والاتصال من ناحية ثانية وينطوي مفهوم عولمة الإعلام على مجموعة من 
الأبعاد والرتکزات الأساسية التي يوجزها مدد من الياحثين وهي 


1) إن عوشة الإملام هي عملية متسارمة التغير وبالتالي نم تتشکل ملامحها 
النهائية بعد؛ فهي تمر بمرحلة انتقالية وذلک لسببين رلیسین: 


الأول: ان مولة الاعلام تعتبر احد أبعاد عملية اوسع هي عولة الاقتصاد 
والاجتماع والسياسة والثقافةء ونظرا تعدم استقرار او تبلور عملية العولة فان هناك 
مجموعة من الرهانات والتصدیات الاقتصادية والسياسية والثقافية التي تحدد 
مسارتطور - بل ومستقبل- عملية Algo‏ الإعلام: ومجمل هذه الرهانات يقوم على 
تماشل جوهر عملية العونة ب مجالات الإعلام والاقتصاد والاجتماع والسياسة 
ZAS y‏ بامتبارها إسقاطاً للحدود السياسية وتوحيداً ودمجاً للأسواق وبالتالي 
وجود ارتباط وثيق وتأثیرات متبادلة بين هذه الجالات الأريحة والاعلام بما يعني ان 
النجاح Age‏ الإعلام يدهم من فرص نجاح العوخة والثقافة السياسية والعکس 
صحیح. 
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الشاني:ان عولة الإعلام تعتمد بعد مهم منها على نتائج الثورة لعقود 

قادمة وستدفعها الى الأمام -التطبيقات- الجديدة أي الأدوات 2 مجال الاتصالات 
والتي بدات لتوها وسوف تستغرق تطوراتها مدة طويلة. 


2( الترابط والتكامل بين مجالات الإعلام وتکئولوجیا الاتصال ومجتمع المعلومات 
بحيث أصمبح من الصعب تعريف الإعلام او الاتصال بمعزل عن تکنولوجیا 
الاتصال والمعلوماتيةغهالثورة لذ تکنولوجیة الاتصال أوجدت وسائل جديدة يل 
الاتصال مشل البث التلفزيوني الفضائي والتكنولوجيا الرقمية التي وضرت 
إمكانيات هائلة لاستقبال الصوت والصورة بدقة وبنقاء غير معسبوقين: 
وكذلدك وسائل الإعلام المرتية والتضاعلية والفيديو تحت الطلب والصحافة 
الالكترونية صبر شية الانترنست ووسائل الاتمسال المحمولة صلاوة علسی 
التطبيقات المختلفة للوساكط المتعددة: وقد ارتبطت هذه الوسائل والتطبيقات 
بالمعلوماتية المتعددة وبداية الدخول 3 مجتمع العلوماتية الذي لم تتبلور 
llo‏ بمد. 

8 النمو الهائل ب اقتصاديات الإعلام والاتصال والعلومات؛ وقد أغضى هذا النمو 
الئ مزید من التداخل بين عولة الإملام وعومة الاقتصاد؛ فعولة الإعلام ليست 
مجرد تعظیم ب4 قدرات الإهلام على الدعوة الى Age‏ الاقتصاد او الثقافة او La‏ 
يعرف احيانا بنش رید لوجیا المولة أي انه لیس مجرد أداة ايد لوجية بل Ago‏ 
الإعلام أصيحت جزء! أصيلا من عولة الاقتصاد؛ وذلت بالئظر الى الدور 
الكبير لقطاع الاتصالات وا لاصلام والعلوم ات لا اقتصادیات الدول الکبری 
والأسواق atlas‏ فالزملام اصیح صنامة وقطاما مؤثرا 4 الاقتصاد الصالي 
ويمثل هذا القطاع 740 من الإنتاج انصناهي العالي ويضم اكثر من 460 من 
اليد العاملة ب4 العالم الصناعي. 

4) توسيع الخيارات والبدائل الإعلامية المتاحة أسام الجمهور: فقد وفرت 
تكنولوجيا الاتصسال وا كملوماتية ويصورة غسير مسبوقة مات القشوات 
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التلفزيونية ومنات الحطات الإذاعة وعشرات اتصحف والمجلات المحلية 
والدولية فضلا Loc‏ توفره من وسائل الاتصال الأحدث والمرتبطة بالملوماتية. 


ويركز خطاب العولة على ان آليات السوق ومسدى إقبال الجمهوربخض 
النظر من جنسيته او ثقافته هي التي ستقود تطور وسائل الاتصال والإعلام كما 
يؤكد ان المنافسة ستكون دائما # مصلحة الجمهور الذي سيضمن الحصول على 
خدمات إعلامية جيدة تلبي احتياجاته وبأسعاررخيصة والمتأمل بلا اطروحات هذا 
الخطاب يكتشف بسهولة انه يتعامل مع الإعلام ومنتجات الثقافة على أساس 
كونها سلعا يجري تداولها سوق موحدة لا توجد فيها خصوصيات سياسية او 
شقافية فالأفضلية للسلعة او الخدمة الأجود والأرخص. 


5( تقدیص دور الحكومات والمنظمات الدوتية به تنظيم بيئة الاملام والاتصالات 
المحلية والدولية لصالح الشركات الاحتكارية متعددة الجنسية وذلك من 
خلال الدعوة الى تغيير التشريمات والنظم التي تعيق التدفق الحر للمعلومات 
والصور والرسوزبین السدول او تنح الحكومات أدواراً ووظائف إعلامية 
كالتخطيط والرقابة واننع والمصادرة: ولا هذا السياق تطرح عومة الإعلام 
مهام خصخصة وسائل الإعلام والاتصال وإنهاء دور الدوثة 4 مجالات الاملام 
خاصة ی دمم وسائل الاتصال المحلية اوالإنتاج الإعلامي)". 


ان عولة الاقتصاد تتداخل مع موشة الإصلام حتی أنهما تتبادلان الواقیع 
وأهذا فقد حصل أ ظل At gall‏ تحالف بين الاقتصاد والاعلام لم يكن مسبوقا من 
قبل یقول الدكتور تبیل علي ( ظل هذا التحالف الجدید بين القوی الاقتصادية 
والقوی الرمزية تاهت الحدود الفاصلة بين عولمة الاقتصاد وموخة الإعلام وصارتا 
تتبادلان موقعي التأثير والتأثر بصورة مباشرة وغير مباشرة سافرة وغير سافرة وة 
حين ترى عولة الاقتصاد .2 عولة الإعلام أمضى اسلحتها تسعى Age‏ الثقافة من 
جائبها الى ان تتخن من Algo‏ الإعلام ساحة لحوار الثقافات وتعددها وتنومها ولیس 
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من قبیل EIA‏ القول ان مصير المجتمع الإنسائي بأسره یتوقف على عن ستکون له 
22 النهاية على جيهة العولة الاقتصاد ام الثقافة)!9. 


على آن من مظاهر العوذة هو خضوع الإعلام والاتصال الى الاحتكار؛ فمن 
المعروف ان هناك اربع او خمس وبكالات آتباء عالمية والمعروفة بالكبار تحتكر 180 من 
فيض المعلومات» وهناك اربع مجموعات رئيسية تتحكم £ ۸91 مسن الصسحف 
البريطانية؛ وهناك احتكار عدد قليل من ضركات الإعلام المتعدية الجنسية للإرسال 
الجماهيري المرئي والسمعي والإنتاج السينمائي والتلفزيوني؛ وقد تبعه بذ نهجسه 
الاحتكاري تنفزيون الکابل وهناك 410 من شركات الإعلان الأمريكية تسيطر على 
0 من إجمائي الانضاق الإعلاني © الولايات التحدة والذي يصل الى 250 مليار 


دولا سنويا. 


ضذا ما اتجهنا الى الانترنت التي LALO‏ تباهت بحرية تبادل المعلومات 

- ومجانية الحصول عليها ها هي الاخرى تطولها يد الاحتکار الیفیض حيث تشير 

الإحصائيات الى ان مائة موقع فقط على الانترنت تسيطر على 80)/ من (جسالي 

زوار مواقعها تاركة الخمس فقط لتتنافس عليه ملايين المواقع الاخری؛ ولا جدال 

.4 أن اخطر أنواع الاحتكارهو ذلك الخاص باحتكار الحتوی -مضمون الرسالة 

الإعلامية- من الموسيقى والأغاني والأخبار والأفلام؛ فالمحتوى اهم مقومات صناعة 
الثقافة ومن يسيطر عليه يصبح هو انقابض على زمام اللعبة الإملامية بلا متازع. 


تقد آدرکت القوی الراسمالية الضزی الاقتصادي للمعلومات بعد ظهور 
الانترنت وسرعة انتشارها بصورة لم تعرفها من قيل 2 موجة من الاندماج وترسکیز 
راس ILL‏ هدفها من وراء ثنائية الاحنكار والاندماج هذه أحكام السيطرة الكامئة 
Late‏ على صسناعة اتعلومات بعناصرها الثلاثة - محتوی العلوسات -معالجة 
المعلومات - توزيع المعلومات بيذ هذا الجو المولي إعلامياً واقتصادياً فرضت شبكة 
الانترنت نقسها إعلامياًء فهي بجانب كونها شبكة الشيكات فهي بالقدرذاته وسيط 
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سس سه hg‏ الأعلامية غير ORY‏ 
الوسائط الاتصالية بلا pile‏ وتتجلی عظمة الوسیط الالكتروتي بل قدرته على 
احتواء الوسائط الا خسری لصادر للمحتوى بالنسبة له: وبينما كانت delas‏ 
التلفزیون de‏ احتوائه للرادیو تقوم عظمة الانترنت على احتوائها الصحافة والإذاعة 
والتاغزی ون والبحث عن العلومات؛ ولا يستقيم الیوم حديث 3 شأن الاعلام 
والاتصال دون تتاول القضایا التي تطرحها الانترنت كوسيط إعلامي» ولعل خير 
مشال يمكن ان نأاخنه على دورالاتترنت 2 الإملام الصولم الیوم هو اتصحافة 
الالكترونية فما هي هده الوسيلة الالكترونية التي تستخدم الانترنت مكوسيلة 
المخاطبة الجمهور ؟ وما هي ايجابياته ودورها به إطارالإعلام Teal gall‏ ومن شم ما هو 
المدى الذي يمكن ان تصل إليه مستقبلا E‏ صراعها آو اختلافها مع الصحف الورقية 
المطبومة؟ و تمظهر إعلام المولة عبر الانترنت بشكل الصحافة الالكترونية صورة 
واضحة عن تداول المعلومات ‏ عصر العولة عبر الوسيط الإعلامي الأكبر الا وهي 
الانترنت. 
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سس سس ب ص السار والرامع 
eal bh‏ باللغة العربية والأجنبية 
المراجع باللغة العربية: 


1. دجارعة شقیر د. سميرة شيخاني" تكنولوجيا المعلومات والاتصال“ جامعة 
دمشق, 2005-2004. 

2 د. نعيم إبراهيم الظاهر إدارة المعرفة؛ علم الکتسب الحدیث الطبعة الأولى» 
2009 

3. محمد تیم ورمید الحسيبه محمود علم الدين: الحاسبات ال لکتروني 2 
وتکئوئوجیا العلومات؛ القاهرة: دار الشروق؛ ۰1997 

4. محمود علم الدينء تکنولوجیا الاتصال 4 التسعيئات: التطورات الراهنة 
والتاشیرات الاتصالية: البحوث الإعلامية: يولي 1994 

5 اقتصاد العرفة 2 مجتمع العلومات 07258 http://www. kf‏ 

6 اکرم بوطورة مجتمع العلوسات وتحدیات المولمة بين شقافة التقییم وتقييم 
الثقافة: دراسة ميداتية على أخصائي المكتبات العلومات بالشرق الجزاشري. 
رسالة ماجستير: قسطنطينة: علم الکتبات, 2006.ص190. 

7 تكنولوجيا الاقتصاد الرقمي؛ الجموعة العربية للصحافة والإعلام, الاقتصادية 
رقم 215 مدد رقم 60 أكتوير 2005. 

8 حسين عماد مكاوي» تکنولوجیا الاتصال الحديثة 3 عصر المعلومات» القاهرة 
الدارالمصرية اتلبنانية ¿Luo‏ 1993, 

pale .9‏ والجنائي» قندليجييعلاء الدين: نظم العلومات التي تخدم الدم الإداري 

10. علي نبيل» الثقافة الحربية ومصر ال معلومات: رؤية لمستقبل الخطاب ALLE‏ 
العريي. 

1 . سميرة شيخاني؛ اث رتکنولوجیا الاتصال والمعلومات علس تطورفنون الكتابة 
الصحفية رسالة دكتوراه غير منشورة؛ كلية الإعلام: جامعبة القاهرة قسم 
الصحافة 1999. 
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12„ محمد ميود حسن الزبيدي, علم العلومات: ذشاته وتعریفاته: 2006. 

3. سعد لبيبه عالمية الاتصالات والوطن الحريمي .4 الوطن العريي واشتغیرات 
العالمية: القاهرة معهد الدراسات المريية 1991. 

4. محمود علم السین, كورة المعلومات ووسائل الاتصال: الشأثيرات السياسية 
لتکنولوجیا الاتصال دراسة وصفية Movs‏ السياسة السولية يناي 1996. 

15 د. ندی الساعي» وسائل الاعلام محاضرات آلقیت لطلاب السنة الأولى: جامعة 
دمشق كلية الاعسلام: 2013-2012 هربرت شیلر الاتصال وا هيمنة 
الثقافية: ترجمة وجیه سمعان عبد المسيح؛ سلسلة الألف کتاب الشاتي+ 
ع(135)؛ اتهيئة المصرية العامة تلكتابه القاهرق ۰1993 

16 احمد حمد الشامي» حسب الله السید. الوسوعة العريية لصطلحات علوم 
الکتبات والمعلومات والحاسبات: غنكليزيمريي؛ القاهرة المكتبة الأكاديمية 
1 مج2 

17. مساجي الحدواني حسین, مقدمة ل الفنون الإذامية والمسمعيصرية الطبعة 
الأولى (القاهرة: مركز التعليم المفتوح, 1999. 

8. إنعام على توفيق الشهريلي؛ قيمة المعلومات 4 التفاعل الإلكتروني: من منظور 
النظرية الرياضية المعلوسات؛ نسوذج براغماتي. “على الخط>. المريية 
3000 2¢ .2005 

19 هشام عزمي؛ ثقافة العلومات لا انقرن الحادي ty‏ لعشرین,2006. 

0. ناریمان |سماعیل متولي؛ اقتصادیات المعلومات: دراسة للأسس النظرية 
وتطبيقاته! العمليسة على مصصر وبعض البلاد الأخری؛ القاهرة: المكتبة 
الأكاديمية 1995. 

21. دور الإنتاج السينمائي 4 الصناعة الإعلامية ورقة عمل مقدمة من الخرج 
السعودي عيمدالله الحیستالی النتدی الإعلامي السنوي الأول تحت عنوان 
"الإعلام السعودي.. سمات الواقع واتجاهات المستقبل" النعقد. 2 جامعة اللک 
سعود - الجمعية السصودية للإعلام الاتصسال الريساض - المملكة العربية 
السصودية 4 محرم 1424 ه الموافق مارس 2003 م 
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2. ورقة العمل المقدمة إلى ندوة السینما العربية التعقدة 2 الکویت خلال الفترة 
من 20-18 دیسمیر 1995م ضمن مهرجان القرین RA‏ الذي ينظمه 
الجاس الوطني للثقافة والقنون والآداب بدولة الكويت - عبدالله الحیسن 
1995 

3. ورقة مقدمة إلى الندوة الختامية للملتقی السينمائي الأول ندول مجلس 
التعاون الخليجي المنعقد 2 الشارقة ‏ الضترة عبن 6-1 اکتوپر 1994م - 
عبدالله المحيسن 1994م. 

24. نصر؛ حسني محمد» 2003 الانترنت والإعلام- الصحافة الالكترونية مكتبة 
الفلاح للنشر والتوزيع: الكويت. 

¿yd .5‏ حسني محمدء وسناء عبد الرحمن: 2004, الإعلام والتکنلوجیما 
الحديئة دار الكتاب الجامعي -الامارات العريية المتحدة-ائعين. 

6. .محمود؛ محمد السید؛ 20000 الألفية الثالشة. عصر المنجزات من شورة 
غوتنبرغ إلى غزوالانترنته دا رالصياد آنتردشیونال بيروت. 

7. مجموعة من المؤلفين. إشراف فرانک مرمييه.ترجمة فردريك معتوق, 2004¿ 
الفضاء العريي (الفضائيات والانترنت والإعلان والنشر)؛ دار القلم بيروت. 
8 الهاشمي e‏ مجد: 2001 الاعلام الدولي والصحافة عبر الأقمار الصناعية دار 

المناهج.همان . 

29. سامية محمد جابن نعمات أحمد عثمان» الإتصال والإعلام (تكنولوجيا 
العلومات)؛ دار المعرفة الجامعية الإسكندرية: 2000 

0. شريف درويش اللبسان؛ تكنولوجيا الإتصال المخاطر والتحديات والتأثيرات 
الاجتماعية الدار الصرية اللبتانية القاهرة 2000 ص. 102. 

31 سعید عیم تکنولوجیا العلوسات والاتصال حافزام عائق آمام تأهيل ا منشآت 
العربية صم اللتقی الدولي حول متطلیات تأهیل المؤسمسات الصغيرة 
وافتوسطة ا اندول العريية: جامعة الشلف 17ء 18 افریل 2006 

2. بوريش نصراندین: تكنولوجيا المعلؤمات والاتصالات كدعامة للميزة 
التنافسية وبكاداة لتأقلم المؤسسة الاقتصادية مع تجولات الحیط الجديد 
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ب ظل الاقتصاد الرقمي‎ Ad all (متال الجزائر)؛ مداخلة ضمن اثلتقی الدولي‎ 
ومساهمتها بل تکوین اخزایا التنافسية للبلدان العريية 2007 جامعة حسيبة‎ 
بن بوعلي بالشلف.‎ 

3. اقبيسق» طریف اسمامیل: 1996م شبكة إنترتت: طريق المعلوسات الشاملة 
للبشرية جمعاء. دمشقء دار الإيمان. 

4. أقبيق؛ طريف أسماعيل ومحمود حسن, 1998 مبادىء علم الأتصال 
ونظريات التأثيرء الطبعة الأولى: مكتية الدار العالية للنشر والتوزيع. القاهرة. 

5. أحمد: محمد الأصين موسی: 2005 توظيف الوسائط المتعددة 2 الإعلام 
الالكتروني العريي» كلية المعلومات والإعلام والعلاقات العامق جامعة عجمان 
للعلوم والتكنلوجياء الإمارات المربية المتحدة. 

6. ابو العطاء مجدي محمد:2000) المرجع الأساسي لمستخدمي الإنترنت: الطبعة 
الأولى؛ المكتبة العريية لعلوم الحاسبه القاهرة. 

37 إتدرداهل: برايان.ترجمة محمود عثمانا لانترنته1 200 بدارالضاروق للنشر 

۱ والتوزيع: القاهرة. 

stant 38‏ حسن» 2006 الكمبيوتر.. ابتکارات مستمرة مكتبة الأفق؛ لبنان. 

9. ابو آسبع‌صالح خلیل1995 الاتصال والاعلام ما الجتمعات العاصرقعمان: 
دارآرام للطباعة والثشر.. 

40. اسماعيل» محمود حسن,1998: مبادیء علم الأتصال ونظريات التأثير» مكتبة 
اندار العالمية للنشر والتوزيع؛ القاهرة . 

41. بدر؛ احمد» 2002 الاملام الدولي: دراسات 4 الاتصال والدعاية الدولية. 
مطبعة مديولي القاهرة. 

42 بسيوتي» عبد الحمید:2004» الوسائط المتعندة؛ دار النشر للجامعاته القاهرة. 

43 حجاب» محمد a ji‏ 2005 الحرب النفسية.جامعة جتوب الوادي. دا رالفجر 
اللنشر والتوزيع, القاهرة. 

44. الجابري» علي 2006¿ تقنيات الخبر ‏ القضائيات العربية (فضائية ابوظبي 
نمودجا)عمون للدراسات والنشر.عمان. 
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45. انجاسم» rare‏ 2005 الإعلام العربي 2 عصر المعلومات» مركز الاسارات 
نلسراسات والبحوث الستراتيجية آبو ظبي. 

46. خلیسل» محمود. 2004 مستقیل الصحافة الإلكترونية. مكتبسة مسدبولي. 
القاهرة, 

7. الخطيبء هبد cal‏ 2005 الصحافة الا لكترونية. العاییر والضوابط. الکتبة 
الحديثة. القاهرة. 

48. جران؛ شاروق انيس 2001: الرسالة واتصورةءقضايا معاصرة 2 الاعلام دار 
الثقافةعمان 

49. الخازن؛ جهاد. 2005 الإهلام على الطريقة الأميركية المكتبة الحديثةبيروت 

0. جلمار: أحمد» 2005: تعزيز الإعلام العربي عبر الإنترنت.مكتبة rela‏ 
الإمارات المربية المتحدة. gal‏ ظبي. 

51. الدتاني عبد الملحك ردمان,2003: الوظيفة الإعلامية لشبکة الانترتته‌دار 
الفجربالقاهرة 

52. روحهیش, ساندرا وملفين ديفدير, 1999ء نظريات وسائل الإعلام. ترجمة 
كمال.عبد الروؤف الدار الدولية للنشر والتوزیع.القاهرة 

53. دوفو ارنودء 998 1» الإنترنت» ترجمة منى ملحيس ونیال ادلبي؛ الدار العريية 
poled‏ بيروت. 
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